Eléterjeszté: Szitka Péter
polgarmester

Készitette: Istvan Zsolt
igazgato

BESZAMOLO

A KAZINCBARCIKAI SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
MUKODESEROL
2015- 2017.




Tartalomjegyzék

1.BEVEZETES..........oiieoeoeoeeeeeeeeeee e

2. A SZEMELYI FELTETELEKROL............cv oo
2.1. Az intézmény engedélyezett [tszama.............cccvvvvviiiiiiiii
2.2. A KSzSzK munkatarsainak szakképzettségi jellemz0i................cccceeeeeiin,

3. ATARGY! FELTETELEK JELLEMZOL..........cc...oovveiiivicieeeeeeeeee,

4. PALYAZATOK, ALTALANOS SZAKMAI TEVEKENYSEGEK....................

4.1. AKSzSzK szakmai palyazatai (2015-2017)......cccceeeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeee,
4.2. Gyakorlati képzések, szakmai forumok, onkéntes munka................ooeeeeeiviinnnnn.
4.3. Szakmai s belsd ellENOIrZESEK. ........veeiviieeieeieeee e

5. AZ INTEZMENY!I GAZDALKODASROL...............cocooiiieeeeiieeeeeee,

6. INTEZMENYI ELLATASI FORMAK, TEVEKENYSEGI KOROK.................

6.1, KOzZponti IFANYItaS.........cooiii o

6.2. Etkeztetés-Hazi SegitsSegnyUitas. ... .... cvoveeveeeeeeeee e
6.2.1. SZOCIANS EtKEZIEIES.........cvoveeeeceeeeeeees e,
6.2.2. Hazi SegitSegnyUjtas. .......cooeiie e
6.3. Csaladsegités és gyermekjoléti ellatas. ...........ccvvvvviiiiiiii,
6.3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat...............oooeiiiiiiiiiiiiiee e
6.3.2. Csalad- és Gyermekjoléti KOzpont..............cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e
6.4. 1. Sz. 1dBsek KIUbja............uvveeiiiiiii e

6.5. Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa (Kincsem Napkozi) .............ooeeeeeeeeennnn,
6.6. Hajléktalan-ellatas. ............cc coovieiiii i
6.6.1. Ejjieli MENEABKNEY... ...
6.6.2. Nappali Melegedo...........coooiiiiii e,
6.7. Tartds bentlakasos iIdOSEIIAtAS ...........cevvviiieiiiiiii e
6.8. Iddskoriak GondoZONAZA. .............uvveiiiiice e
6.9. JelzGrendszeres Hazi SegitsegnyUjtas...........coeeeeieiiiiiiiiiiiiiiiie e
B.10. BOICSOUEK. ........vevveiirieei et e
6.11. Létesitménylzemeltetd CSOPOIt.........oovvreeeeeiiiiiiee e
7. AKSZSZK TOVABBI SZAKMAI TEVEKENYSEGEI ..............cocoovviievinein,
7.1. AKSzSzK miikodéseét eldsegitd kapcsolatok..............eevvvvveiriennnnnn.s.

8. AZ INTEZMENYRENDSZER JOVOJEVEL KAPCSOLATOS TERVEK.....................
8.1. A KSzSzK intézményi id6sellatd rendszerének strukturalis atalakitasa..................
8.1.1. Atervezett VAtOZIAtASOK. ..........oveiiie e
8.1.2. A feladat-ellatasi szerz6dések keretében végzett szolgaltatasok........................
8.1.3. AKSzSzK tovabbi atalakitasat érinté kozép- és hosszu tavu terveink

8.2. Egyeslletekkel, civilekkel, egyhazakkal, egyéb szakmai szervezetekkel valo
EGYUMUKOUES. ... ..
9. OSSZEGZES ...........covoeeeeeeeeeeeeeee et

Beszamol6 a Kazincbarcikai Szociélis Szolgaltaté Kézpont miikédésérél 2015-2017.

o O O W

10
13
14
15
19
19
20
20
22
24
26
31
35
38
42
43
45
47
92
54
98
61
63
64
68
77
78
80
81

81
82



1. BEVEZETES

Kazincbarcika Varos Onkormanyzata a telepiilés kdzigazgatasi, valamint az adott
szolgéltatas ellatasi tertletén, illetve a feladat ellatasi szerz6déssel rendelkezd teleplléseken
él6 lakossag részére a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX.
térvény (tovabbiakban: Motv.), a szociélis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szolo 1993.
évi Ill. térvény (tovabbiakban: Sztv.) és a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol
szolo 1997. evi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gytv.) rendelkezései altal meghatarozott
szolgéltatdsokat az altala létrehozott és fenntartott intézményrendszeren, a Kazincbarcikai
Szocialis Szolgaltatd Kdozpont (tovabbiakban: KSzSzK) kilonbozd telephelyeken miikodd
intézményegységei szakmai tevekenységén keresztll biztositja.

Az intézményi keretek kozt személyes gondoskodast nyujté ellatasok célja, hogy az igénybe
vevok életviteléhez, létfenntartdsahoz megadja a szlikséges tartalmd rendszeres és
folyamatos segitséget.

Mivel az ilyen tipusu ellatasokat igénylk életkora, helyzete, szilkségletei és allapota
kilonboz6, a felmeril6 igényeket is differencialtan, komplexen, a megfelel6 — adekvat -
szolgaltatasokon keresztll kell kielégiteni.

A KSzSzK rendszerében a személyes gondoskodasra épilé ellatdsok széles spektruma
megtalalhato:

e Szocialis alapellatasok:

- Csaladsegités,

- Etkeztetés,

- Hazi segitségnyuijtas,

- Nappali ellatds (Id6sek Klubja, Nappali Melegedd, Fogyatékos Személyek Nappali
Ellatasa),

- JelzOrendszeres hazi segitségnyuijtas.

e Szocialis szakositott ellatasok:

- Apolast-gondozast nyuijtd intézmény (I. Sz. Idések Otthona, I1. Sz. Idések Otthona),

- Atmeneti elhelyezést nyjté intézmény (Ejjeli Menedékhely, Idéskortiak Gondozéhaza).

o Gyermekjoléti alapellatasok:

- Gyermekjoléti szolgaltatas,

- Gyermekek napkdzbeni ellatasa (1. Sz. Bolcséde, Il. Sz. Bolcsdde).
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I. Sz. Id6sek
Klubja Kozpont/ Irényitas i
+ demens ellétas Igazgato = I %Zml:lf;':f:k
lgazgato-helyettes
Gazdasagvezett
Fogyatékos Munkaiigyi feladatok
Személyek Segély ligyintézés, kifizetés (pénztar)

GAZDASAGI CSOPORT (gazdasagi tevékenység)
A KSzSzK és Kazincharcika Véros Onkormanyzata Aéltal |d6skortiak
fenntartott intézmények mik6dési, gazdélkodasi feladatainak Gondozohéza
ellatasa

Csalad- és
Gyermekjoléti
Kézpont

X ) II. Sz. Idések
zemélye ‘ ) Jely UIYIIezes, Hzen
Nappali r—‘ Intézményi adminisztracio Otthona

Csalad- és —
Gyermekjoléti | sz
Szolgalat \ ] \ l l Bélcséde
Létesitmény- Etkezztés és Jelz&rer!d.szeres
Nappali Ejjeli lizemelteté Hazi ~ Hazi Il z.
Melegedd Menedékhely Csoport Segitségnyujta Segitségnyjtas Boélcsbde

1. dbra
A Kazincharcikai Szocialis Szolgaltaté Kézpont szervezeti felépitése 2017.
(Forras: KSzSzK)

A KSzSzK hierarchigjanak csucsan az igazgatd all a Kozponti Iranyitas és az ellatérendszer
vezetbjeként, aki egyszemélyi felelése az intézmény egésze és az intézményegységek
hatékony szakmai munkajanak, gazdalkodasanak. Az intézmény vezetésében az igazgatd-
helyettes, valamint a gazdasagvezetd végzi céliranyos szakmai tevékenységét, segitve,
egyuttmikodve az igazgatoval. Az intézményegysegek mellérendelt viszonyban allnak
egymassal, intézményegység-vezetdk iranyitdsaval, amelyek - ellatasi formatdl,
tevékenységi kortél fliggetlenll - szikségleteiknek megfeleld szakmai, gazdasagi
koordinacioban, tamogatasban részesulnek.

Bizonyos ellatasi terliletek — a bentlakasos iddsellatd intézményegységek, a bolcs6dék,
illetve a hajléktalan-ellatés — egy-egy intézményegyseg-vezetd iranyitasa alatt allnak a
hatékonyabb, gazdasagosabb miikodés érdekében. A Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtas
megbizasos foglalkoztatasi rendszer(i élén a szakmai koordinatorral. Az intézmény
egységeinek Uzemeltetési, karbantartasi feladatait a Létesitménylzemeltetd Csoport végzi,
melynek élén a miszaki vezetd all.

A varosban a szocidlis ellatast — mint szolgaltaté — Kazincbarcika Varos Onkormanyzata
biztositia a KSzSzK intézményrendszerén keresztll. A szociélisan raszorultak segitéset
maganszemélyek, alapitvanyok, egyeslletek, egyhazi, karitativ és civil szervezetek
leginkabb bizonyos eseményekhez kotddoen (Idések Hete, egyhazi és egyéb unnepek),
illetve idGszakosan (téli krizis id6szak) is vegzik.
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Az ellatasok igénybevétele 6nkéntes, mely elinditasa az igényld vagy adott esetben
képviselbje kerelmére torténik.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasért az igénybevevéknek a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijairdl szold 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet,
az Sztv.,, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasokrél, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrdl sz6l6 7/2016. (11.12.) sz. valamint a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasokrol, azok igénybevételérdl,
valamint a fizetend0 téritési dijakrdl szolo 12/2017 (111.30.) sz. onkormanyzati rendelet
alapjan téritesi dijat kell fizetni.

Téritesmentesen vehetdk igénybe a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kbzpont, illetve a hajléktalan-ellatas szolgéltatasai.

A KSzSzK valamennyi szakmai egysége a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Szocialis és Gyamugyi FOosztalya altal kiadott érvényes miikodési engedéllyel rendelkezik.

2. A SZEMELYI FELTETELEKROL

2.1. AZINTEZMENY ENGEDELYEZETT LETSZAMA

2016-ban egy — a Kazincbarcika Varos Onkormanyzata &ltal fenntartott intézményeket érinté
— strukturdlis atalakitast kovetéen a Képviselé-testilet 52/2016. (111.31.) sz. hatarozata
értelmében az - akkori nevén — Kazincbarcikai Intézmények Gazdasagi Ellatdo Szervezete
feladataival egyitt beleolvadt a KSzSzK rendszerébe, és mint KSzSzK Gazdasagi
Intézményi Egység (tovabbiakban: GIE) végezte tovabb munkajat. Ezzel a KSzSzK
feladatava valt a Kazincbarcikai Pollack Mihaly Altalanos Iskola, a Kazincbarcikai Kodaly
Zoltan Alapfoki Miivészeti Iskola, a Kazincbarcikai Osszevont Ovodak, a Kazincbarcikai
Polgarmesteri Hivatal és alapfoku egészségligyi intézményei, valamint a Kazincbarcikai
Egressy Béni Varosi Konyvtar gazdasagi felugyelete, ellendrzése, tovabba uj intézmeényi
egység (Karbantartd Csoport helyett Létesitménylzemeltetdé Csoport) Iétrehozésaval
technikai mikodtetése. Ekkor a KSzSzK létszama — az emlitett szervezetek karbantarto,
kisegitdé és adminisztrativ |étszaménak intézménybe kerilését kovetben — 269 fére
novekedett.

A kovetkez0 — 2017-ben megvaldsitott — szervezeti atalakitas részeként a Képviseld-testulet
4072017 (II1.30.) sz. hatarozatanak eértelmében a GIE a KSzSzK Kozponti Iranyitas
egységébe kerllt, mint Kdzponti Iranyitas Gazdasagi Csoportja. A KSzSzK - dnalléan
miikod0 gazdasagi szervezetként — kiterjedt, teljes korli gazdasagi szuverenitassal
rendelkezik, mivel a Kdzponti Iranyitas Gazdasagi Csoportja végzi, konyveli, adminisztralja
az intézményen tul az emlitett — immar a Kazincbarcikai Pollack Mihaly Altalanos Iskola és a
Kazincbarcikai Kodaly Zoltan Alapfoki Mivészeti Iskola kivételével, mely intézmények
fenntartdi feladatai mellett a mikodtetés is allami kézbe kerllt — Kazincbarcika Varos
Onkormanyzata altal fenntartott és mikédtetett egyéb intézmények gazdalkodasat.
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Az emlitett oktatasi intézmények rendszerbdl torténd kikertlésével a KSzSzK munkavallaloi
létszdma 222 f6re valtozott.

Bels6 strukturalis atalakitast kdvetéen (. Sz. ldések Klubja demens személyek nappali
elldtasa szolgaltatds ellatotti 1étszdma lecsdkkent) egy allashely megsziint, melyet a
Képviseld-testllet 150/2017. (IX.28,) sz. hatarozataval hagyott jova. A KSzSzK létszama — a
mai napon hatélyos — 221 fére modosult.

| Ev | 2015, . 2016, 2017, \
| Engedélyezett létszém / f6 | 190 269 | 221 ‘
| Krizis idészakban / fé | 192 | 271 | 223 |
1. tablazat
A KSzSzK létszam adatai

(Forras: KSzSzK statisztika)
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2. abra
A KSzSzK létszam adatai (f6)
(Forras: KSzSzK statisztika)

2.2. A KSZSZK MUNKATARSAINAK SZAKKEPZETTSEGI JELLEMZOI

A személyes gondoskodas egyes formainak szakmai létszdmnormait a személyes
gondoskodast nyuijtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésik feltételeirdl
sz6l6 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban SzCsM rendelet) 2. sz. melléklete
tartalmazza. A szakmai létszdmnorma a kételez6en alkalmazandd minimumlétszamot jelenti.
A szakmai munkakorokben foglalkoztatottak képesitési eléirasait az SzCsM rendelet 3. sz.
melléklete foglalja magaba.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és a bolcsddék
egyes munkatarsainak Iétszamiranyszamait a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésuk
feltételeirdl szol6 15/1998. (1V.30.) NM rendelet (tovabbiakban NM rendelet) 1. sz. melléklete
tartalmazza.

A személyes gondoskodéas formainak szakmai létszamnormaira vonatkozd elGiras mellett, az
intézményekben foglalkoztatottak munkakdrhoz k6t6dd képesitési elbirasait is meghatarozza
a rendelet.

A KSzSzK szakdolgoz6i szamara a személyes gondoskodast végz0 személyek adatainak
miikodési nyilvantartasardl szolo 8/2000. (VIIL.04.) és a személyes gondoskodast végzo
személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szld 9/2000. (VIII.04.) SzCsM.
rendeletek tovabbképzési kotelezettséget és a szakvizsga rendszer feltételeit irjak eld.

Utébbi rendelet valtozasa nagymértékben befolyasolta a szakmai képzések-tovabbképzések
rendszerét, mivel megszlintek a képzésekhez tarsitott kdzponti forrasok, mikdzben a
kreditpont-rendszeren alapuld hatévenkénti teljesitési kotelezettségek kotelez6 jelleggel
megmaradtak a munkavallalok felé, valamint az intézmény képzés-finanszirozasi
kotelezettsége szintén megmaradt.

Ezzel parhuzamosan megjelentek ugyan programok, melyek palyazati alapon szervezettek,
és ingyenesen biztositjak a kotelezd képzéseket, azonban a lehetéségek tobbsége
téritéskoteles maradt. 2017. évtdl — a régidban az elsék kozott — a KSzSzK minden
intézményegységre kiterjedd képzési egyuttmiikodést kezdeményezett a Szociélis és
Gyermekvédelmi Foigazgatésaggal, mely miskolci kozponttal és kazincbarcikai képzési
helyszinnel (Ujkazinci Programsziget) biztositia az intézmény valamennyi — képzésre
kételezett — dolgozdjanak tovabbképzését. Ennek finanszirozasat az EFOP-3.8.2-16-00001
sz. ,Szocialis human eréforras fejlesztése” cimii kiemelt projekt biztositja.

altalanos
iskola
15%

egyetem
2%
foiskola
22%

szakiskola
7%

szakmunkas-
képzé
8%

3. abra
A KSzSzK munkatarsainak képzettségi mutatéi 2016 (f6)
(Forras: KSzSzK statisztika)
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A munkatarsak részére Tovabbképzési tervben rogzitettek szerint, rendszerben torténik a
mindsité pontok megszerzésének adminisztracidja, amit a mikodesi nyilvantartashba vett
szakdolgozé esetében, a mar emlitett hat éves ciklusidészakban kell teljesiteni.

Az intézményben 142 6 szakfeladatot ellatd alkalmazott tovabbképzése biztositott.

Az SzCsM rendelet 6.§ (7) szerint az intézmény vezetbjének (igazgato), és a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont egységvezetdinek kell
rendelkezni szocialis szakvizsgaval, amely kotelezettségnek mar korabban eleget tettek. Ez
a rendszer 2018 januar 1-ét kovetden megvaltozik, mivel a szakvizsga rendszert felvéltja az
alap- illetve a mester vezetd kepzés.

Szervezeti Felséfok ; Altalénos
egység/Végzettség Egyetem Féiskola | szakképzés | Erettségi | Szakmunkasképzé | Szakiskola iskola Osszesen
Szociélis Etkeztetés - - 1 2 - - - 3
Hazi segitségnyujtas - 1 1 8 - 6 - 16

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat - 10 2 - - 1 - 13
Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont 1 14 - 1 - - - 16
I. Sz. Idések Klubja - 2 4 2 - - 8
Fogyatékos Személyek
Nappali Ellatasa - 1 1 3 - - 5
I. Sz. ldések Otthona 4 5 9 - - 18
II. Sz. Id6sek Otthona 2 3 3 1 - - 9
Gondozébhaz - 2 2 3 1 2 - 10
Ejjeli Menedékhely 3 1 2 - 6
Nappali Melegedé 2 2 1 - 5
1.Sz. Bélcséde - 1 19 2 - - 7 29
2.Sz. Bélcsbde - 3 13 3 - 1 6 26
Kézponti Iranyitas
(Gazdasagi Csoport) 3 4 7 1 - - - 15
Létesitménylizemeltet6
Csoport - 1 1 1 15 4 20 42
Osszesen 4 50 62 39 17 16 33 221

2. tablazat
A KSzSzK munkatarsainak képzettségi mutatéi 2017 (f6)
(Forras: KSzSzK statisztika)

Az alkalmazottak korében széles spektrumu az iskolai végzettseg dsszetétele. Legnagyobb
aranyban a felséfoku szakképzettek talélhatdak (28%), magas a fGiskolai végzettséggel,
illetve az érettségivel rendelkez6k szdmaranya (22-18%). A munkatarsak 15%-a 8 &ltalanos
iskolai végzettségli (elsésorban a kisegité feladatokat ellatd alkalmazottak).

Mindezekbdl kitlinik, hogy a KSzSzK alkalmazottai magasan kvalifikalt, megfelel6é szakmai
végzettsegll szakemberek.
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3. ATARGYI FELTETELEK JELLEMZOI

A KSzSzK intézményegységei a varos kllonbozé pontjain, eltérd allapoti és koru
épuletekben miikodnek.

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamugyi Osztaly 2016
évben végzett szakmai ellenérzése sordn az intézmeényegységek targyi feltételeit
megfelelOnek talalta.

A fogyatékos személyek jogairol és esélyeqyenlbségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI.
térvény szerint minden intézményegységnek meg kell felelni a jogszabalyban leirt
akadalymentesitési kdvetelményeknek. A KSzSzK intézményegységei végleges miikddési
engedéllyel rendelkeznek, csupan az |. Sz. Idések Klubja rendelkezik hatarozott idére sz6l6
(2019. december 31.) miikddési engedéllyel. Ennek megfeleléen egyik legfontosabb feladat
az intézmeényegység akadalymentesitésének megoldasa. Erre tobb alternativa kinalkozik:
épulet felujitas, akadalymentesités, az intézményegység uj telephelyen torténé mikodtetése.

o A targyi feltételek javitasara tett intézkedések

A 2015-17 években komoly elGrelépés tortént az intézményegységek targyi feltételeinek
javitasat illetéen, melyek az alabbiak:

o A lLétesitménylizemelteté Csoport korszer( eszkdzokkel, munkavédelmi
felszereléssel torténd ellatasa,

e all. Sz. Bolcséde részleges belsé felujitasa,

e azintézményegységek informatikai rendszerének folyamatos modernizalasa,
felujitasa,

e minden intézményegységbe beszerzésre kertltek modern iroda- és az ellatottak
kényelmét szolgald butorok,

e amunkatarsak munkaruhazatanak teljes kor( biztositasa,

e bioldgiai kockazatelemzést kovetd kotelezéen beadando véddoltasok folyamatos
finanszirozasa,

e aKozponti Iranyitas iroda helyiségei belsd felljitasanak megvaldsitasa,

o a Csalad- és Gyermekvédelmi Szolgalat, valamint a Csalad- és Gyermekvédelmi
Kozpont helyiségeinek felUjitasa,

e az |. és Il. sz. ldések Otthona, valamint az Idéskortak Gondozdhaza
intézményegységekben a beszamolasi idészakban folyamatosak voltak a kis- és nagy
értékli targyi eszkdz beszerzések (mosd-szaritbgép, gaztlizhely, takaritdgép,
szanatoériumi- illetve betegagyak, toldszékek, tisthaz stb.),

e az intézményegységek id0szakos tisztasagi, fertétlenitd meszelése, festése
folyamatosan tortént/torténik, valamint

e az intézményegységekben megtorténtek a szikséges felujitasi, allagmegovasi
intézkedések. Rendszeresek voltak, illetve folyamatosak a feladat-ellatdshoz
szikséges eszk0zok karbantartasai, potlasai, beszerzései (butorok, elektromos
eszk0zok, hasznalati targyak, irodatechnikai eszk6zok).

Epiileteink 30-60 évesek. Rendszeres karbantartasuk, allagmegdvasuk jelentds koltségeket
igényel. A Létesitményizemelteté Csoport folyamatosan végez hibaelharitast, strgds és
Utemezett munkakat.
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4. PALYAZATOK, ALTALANOS SZAKMAI TEVEKENYSEGEK

4.1. AKSZSZK SZAKMAI PALYAZATAI (2015-2017)

A KSzSzK elmalt id6szakanak egyik legfontosabb feladata volt, illetve az
elkovetkezend6kben is kiemelt fontossagl elve a palyazati lehetéségek maximalis
kihasznalasa. A megnyert palyazatok a feladatellatasok fejlesztésére, a miikddési feltételek,
illetve a szolgaltatasok minGségének javitasa érdekében kerultek felhasznalasra. A 2015-
2017 kozott kiirasra kerUlt palyazatok a csaladsegités-gyermekjoléti ellatasra, a bolcsédei
ellatasban torténé foglalkoztatasra, valamint a hajléktalan-ellatasra iranyultak. Az emlitett
idészak palyazatainak elnevezését, az elnyert tamogatasi 0sszegeket az alabb talalhat6
tablazatok szemléltetik.

2015-ben kiemelkedd jelent6ségi programkent sikertlt megvalésitani a ,,Mesés nyar var
rank” cim( projektet. Ennek keretében lehetéség nyilt 18 f6 kazincbarcikai, hatranyos
helyzetli, veszélyeztetett  korilmények  kozott él6 gyermek  taboroztatasara
Balatonberényben.

A taboroztatas és a két 6 kisérd tovabbi koltségeit Kazincbarcika Varos Onkormanyzata
(140.000.-) és a BorsodChem Zrt. (50.000.-) tamogatta.

. Palyazatot _ Elnyert
57 kiiré neve AU tamogatas (Ft)
Erzsébet iy
2015. Uzemeltetd Kft. ,Mesés nyar var rank 1.200.000.-
3. tablazat

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat palyazata 2015.
(forrds: KSzSzK statisztika)

. Pilyézatotkiironeve  Pélyizatneve  Elnyerttimogatds (Ft)
/2015-Te-009/

Hajléktalanokért K6zalapitvany Etkeztetés, gyégyszer, vitamin biztositésa 613.000.-
labadozdban és betegszobaban

. s s /2015-TE-01/
Hajléktalanokért Kozalapitvany Utcai szocialis munka végzése Kazincbarcikan 645.000.-

/2015-TE-008/
Hajléktalanokért Kézalapitvany Kozteriileten él6k étkeztetése nappali 1.849.000.-
meleged6ben.

Osszesen: 3.107.000.-

4. tablazat
A hajléktalan-ellatas palyazatai 2015.
(forrds: KSzSzK statisztika)
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o Az ,Utcarél haza” TAMOP-5.3.3-13/1 szamu program

z o o A Elnyert
Ev Palyazatot kiiré6 neve Palyazat neve timogatés (FY
/TAMOP-5.3.3-13/3
/ ,Utcardl haza” Az utcan éI6 hajléktalan
Emberi Eréforrasok gzemély ek tarsadalmi
2015, C visszailleszkedésének, 46.194.860.-
Minisztériuma

foglalkoztathatosagénak elbsegitése,

megalapozasa

5. tablazat
Az ,,Utcarol haza” program 2015.
(forrés: KSzSzK statisztika)

A Kazincbarcika Varos Onkormanyzataval kdzésen megvaldsitott Eurépai Unié Altal
finanszirozott ,Utcarol Haza” projektben a KSzSzK, mint szakmai megvaldsito vett részt.
A program a ,Vissza az utcardl’ projekt folytatdsanak tekinthetd. Fontos kulonbség a
finanszirozas ndvekedése, illetve a lehetéségek kibdvilése.
A palyazat lehet0séget biztositott a lakhatas tamogatasan és a kozvetlen szocialis, mentalis
segitségen tul képzések, tanfolyamok, tréningek, csoportfoglalkozasok lebonyolitasara,
kulturalis programok szervezésére.
A program segitségével — a 2014-ben sikeresen lezarult projekthez hasonloéan — ismét 15 6
kerUlt ki a hajléktalan 1étbdl, akik jelenleg is 6nélldan élnek Uj lakohelyeiken.

2016-ban ismételten sikerllt megvalésitani a ,,Mesés nyar var rank” programot. Ennek
keretében immar 30 f6 kazincbarcikai, hatranyos helyzetii, veszélyeztetett korlimények
kozott eld gyermek taboroztatasara nyilt lehetéség Zankan.

A taboroztatas és a harom 6 kiséré tovabbi koltségeit a Kazincbarcikai Szocialis Szolgaltato
Kozpont Egyesillet (180.000.-) és Kazincbarcika Varos Onkormanyzata (150.000.-)
tamogatta.

. Palyazatot - Elnyert
57 kiiré neve AU tamogatas (Ft)
Erzsébet iy
2016. Uzemeltets Kit. ,Mesés nyar var rank 2.000.000.-
6. tablazat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat palyazata 2016.
(forrds: KSzSzK statisztika)
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o A hajléktalan-ellatas palyazatainak k6zponti valtozasai 2016 évtél

2016-17 évekre megvaltozott a strukturaja a hajléktalan emberek étkezésére beadhatd
palyazatoknak. A kozponti deklaracio szerint a Kormany Partnerségi Megéllapodasban célul
tizte ki a szegénységben, tarsadalmi kirekesztettségben él0k szamanak csokkentését, a
szegénység Ujratermel6désének megakadalyozasat, a kozszolgaltatasok, tarsadalmi-
gazdasagi javak egyenld esélyll hozzaférésének javitasat, a tarsadalmi Osszetartozas
erbsitését. Ezt tovabbra is a Hajléktalanokért Kbzalapitvanyon keresztul kivanja koordinalni,
lebonyolitani, egy Uj tipust, RSZTOP-2 néven futd projekt keretében. Az eljaras célja:
megfeleldé mindségl, taplaldé és vitaminokban gazdag élelem biztositasa napi
rendszerességgel hajléktalan emberek (hajléktalanok atmeneti szallasan él6k, éjjeli
menedékhelyen alvok, nappali melegedét hasznaldk, utcan, kozterileten vagy nem lakas
céljara szolgéld helyen élék, elséként lakhatasban élék) részére.

Tehat, egy tj alapkoncepcid lépett életbe az élelmezéssel kapcsolatban. lgy uj tipust
forrdsbol, megvaltozott rendszerben, egyszeri, elére csomagolt melegitendé ételre lehet
palyazni a hét 5 napjara (hétk6znapokra), melyet a palyaztatd kbzbeszerzési eljaras utan
kivalasztott beszallitoval kivan biztositani. Mivel régidnkban nem tortént meg a
kdzbeszerzés lefolytatasa, az uj rendszer nem mikodik megfeleléen — bar a KSzSzK idében
beadta az erre vonatkozo szlkséges palyazatot.

Az ellatottak étkeztetése a hagyomanyos — kizarélag kiegészité forrasként megpalyazhato6 -
lényegesen szlikitett forrasbol, illetve adomanyokbdl, valamint a 2016-17 évek krizis
idészakaban a Kazincbarcikai Szocialis Szolgéltatdé Kozpont Egyesilet altal nyujtott
tamogatasbol kerllt biztositasra.

Palyazatot kiiré neve Palyazat neve Elnyert tamogatas (Ft)
/2016-17-KONV-315/
Hajléktalanokért K6zalapitvany Utcai szocialis munka végzésének 743.000.-

tdmogatésa Kazincbarcikan
) /2016-17-KONV-159/
Etkeztetés tdmogatasa a téli id6szakban
hétvégi és munkasziineti napokon,
Kazincbarcikan

/2016-17-KONV-518/

Hajléktalanokért K6zalapitvany Alapvet0 targyi eszk6zdk cseréjének, 581.000.-
beszerzésének tamogatasa
/2016-17-KONV-217/

Hajléktalanokért K6zalapitvany Hajléktalan emberek egészségligyi 777.000.-
ellatdsanak tamogatasa
/2016-17-KONV-126/
Szupervizié biztositasa az intézmény
munkatérsai részére, egyéni tanacsadas,
vagy csoportos foglalkozas forméjaban

Osszesen: 2.893.000.-

Hajléktalanokért K6zalapitvany 360.000.-

Hajléktalanokért K6zalapitvany 432.000.-

7. tablazat
A hajléktalan-ellatas palyazatai 2016.
(forrés: KSzSzK statisztika)
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o Az Orszagos Hajléktalan Mintaprogram megvalésitasa 2016-2017.

Innovativ lehetéségként jelent meg egy Ujszerl palyazati kiiras, az Orszagos Hajléktalan
Mintaprogram. A projekt legfontosabb eleme a hajléktalan emberek munka vilagaba torténd
reintegracidja. A KSzSzK programhoz torténd csatlakozasanak alapgondolatai: segitség és
mérfoldkd, hasznos és értékteremtd tevékenység a résztvevék szdmara. Remek lehetéség,
hogy a kevésbé integrativ emberek felzarkdzzanak, illetve — akar a palyazat folyamatos
mikodtetésével — tovabb dolgozzanak.

A projektbe hat f6 hajléktalan embert vontunk be, akik foglalkoztatasat a KSzSzK vallalta (4
f6 az Ejjeli Menedékhelyen, 2 f6 nem lakas céli épiiletben él). Egyikiik varrast végzett a
KSzSzK intézményegysegei szamara, két f6 konyhakerttel kapcsolatos tevékenységet
végzett, hdrom f6 kémives és fest6-mazold feladatot latott el. A program gyakorlati
megvalositasa soran a kémives és a fest6-mazold, valamint a kertészeti tevékenységet a
KSzSzK Ejjeli Menedékhely telephelyén végezték a résztvevék. A varrasi tevékenység
szintén a telephelyen zajlott.

A projektben résztvevok munkajukkal a hajléktalan-ellatd intézményeket és azok kornyezetét
tették szebbé, ezaltal javitottadk onmaguk és sorstarsaik életkortiményeit.

A programot a Bellgyminisztérium kiirasat és megitélt tamogatasat kovetéen 11.120.652.- Ft
forrasbol valositottuk meg (eszkozok beszerzése, bérek, jarulékok fizetése).

A 2017-18-as évre kiirasra kertilt programra szintén sikeresen palyaztunk. 2017. februarjatol
egy éven keresztul, 7 fével megindult az ujabb foglalkoztatasi idbszak. Az uj projektben az
eléz0 palyazatban résztvevd hajléktalanok tovabbfoglalkoztatasa, tevékenységeik folytatasa,
mellé Ujabb, mosasi feladatokat is végzlnk a program tovabbi résztvevéje altal, elsésorban a
hajléktalan-ellato intézmeények részére. A megitélt tamogatas mértéke: 15.276.048.- Ft.

4.2. GYAKORLATI KEPZESEK, SZAKMAI FORUMOK, ONKENTES MUNKA

A KSzSzK a Nemzeti Csalad és Szociélpolitikai Intézet altal kijelolt gyakorlati terephelyként
seqiti az alap-, kdzép- és felséfoku iskolarendszeri képzést. Szocialpolitikus, szocilis
munkas, szocialpedagogus, szocialis szervezd, szocialis asszisztens, szocialis gondozo-
apold, mentalhigiénikus, vedon6 szerzi meg az intézményben gyakorlati alapismereteit
fels6foku végzettseégli munkatarsaink tereptanari tevékenységének segitségével.

A 2015/16-0s tanévtdl bevezetésre kerllt a fanuldszerz6déses képzés rendszere a Nemzeti
Foglalkoztatasi Alap képzési alaprészb6l nyujthatd szakképzési célu tamogatasok
szabalyairol sz6l6 24/2012. (VIII. 15.) NGM rendelet rendelkezései alapjan, melynek
kdszonhetbéen egy megfeleld szinvonalon mikddtethetd és — kbzponti normativabdl —
finanszirozhatdo modon torténhet a gyakorlati ismeretek elsajatitasa.

Pénzligyi lehetdségek figyelembevételével a jelentésebb orszagos szakmai forumokon a
KSzSzK képviselete biztositott.

Folyamatos az intézmény kapcsolata a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatallal, mely
tevékenység a legmodernebb Internet-alapu nyilvantartasi rendszert, valamint egyes
palyazati kiirdsok esetében a folyamatos kapcsolattartast, adminisztraciét foglalja magaba.

Beszamol6 a Kazincbarcikai Szocialis Szolgaltato Kézpont miikbdeserdl 2015-2017. 13



A gondozasi munkat segitd szamitogépes szakmai programok alkalmazasa folyamatos
(nyilvantartasok étkezési, gondozasi téritési dij, gyogyszerezés, gondozasi-apolasi
dokumentacidk, stb.), melyek nagymértékben hozzajarulnak a szinvonalas apolasi-
gondozasi, ellatasi tevékenyseg vegzéséhez.

A Nemzeti Eréforras Minisztérium Esélyegyenléségi Féosztaly nyilvantartasaban rogzitett,
bejelentett és engedélyezett formaban kozérdeki, Onkéntes foglalkoztatas lehetGsége
biztositott a KSzSzK intézményi egységeiben.

4.3. SZAKMAI ES BELSO ELLENORZESEK

Ev Ellenérzést végz6 szerv Ellendrzés tipusa
B-A-Z Megyei Korményhivatala Gyamiigyi és Igazsagligyi Szakmai ellen6rzés néwvaltozas miatt
Féosztaly KSZSZK -1. Sz. Bélcs6de
2015 B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatési FGosztaly Munkavédelmi ellenérzés
' Munkavédelmi Ellenérzési Osztaly KSZSZK - Karbantarté Csoport
Kazincbarcika és Vonzaskérzete Tobbcéli Onkorményzati KSZSZK intézmények
Kistérségi Tarsulas Belsé Ellenbrzési Csoport Téritési dijak beszedésének vizsgalata
Kazincharcika és Vonzaskérzete Tobbcéli Onkorményzati KSZSZK intézmények
Kistérségi Tarsulas Belsé Ellen6rzési Csoport Téritési dijak beszedésének vizsgalata
Kazincbarcika és Vonzaskérzete Tobbcélti Onkorményzati || KSZSZK - Telepiilési tamogatasok keretében nydjtott
Kistérségi Tarsulas Belsé Ellen6rzési Csoport ellatasok kifizetésének vizsgalata
Kazincbarcika és Vonzaskérzete Tobbcéli Onkorményzati KSZSZK mint a KIGESZ jogutodja
Kistérségi Tarsulas Belsé Ellen6rzési Csoport hazipénztar forgalom ellenbrzése
B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Gyamdigyi és Igazsaguigyi
Féosztaly Szakmai ellen6rzés - KSZSZK - I. Sz. Idések Otthona
B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Gyamdigyi és Igazsaguigyi
Féosztaly Szakmai ellenbrzés — KSZSZK - Il. Sz. ld6sek Otthona
B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Gyamdigyi és Igazsaguigyi Szakmai ellen6rzés
2016. Féosztaly KSZSZK - ldéskoriak Gondozdhaza
B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Gyamuigyi és Igazsagigyi Szakmai ellenbrzés
Foosztély KSZSZK - 1. Sz. Id6sek Klubja
B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Gyamuigyi és Igazsagigyi _ Szakmai ellen6rzés
Féosztaly KSZSZK - Ejjeli Menedékhely - Nappali Melegedd
B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Gyamuigyi és Igazsagugyi Szakmai ellenbrzés
Féosztaly KSZSZK - 1. Sz. Bélcséde
B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Gyamdigyi és Igazsaguigyi Szakmai ellenérzés - KSZSZK - Etkeztetés-Hazi
Féosztaly Segitségnyujtas, 2. Sz. Bblcs6de
B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Gyamuigyi és Igazsagtgyi Szakmai ellenérzés — KSZSZK - Jelzérendszeres Hazi
Féosztaly Segitségnydjtas, Gyermekjoléti Szolgalat
B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Gyamuigyi és Igazsagigyi Szakmai ellenbrzés
Féosztaly KSZSZK - Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa
B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Gyamuigyi és Igazsagigyi Szakmai ellenbrzés
Féosztaly KSZSZK - I. Sz. Idések Otthona
B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Gyamdigyi és Igazsaguigyi Szakmai ellen6rzés
Féosztaly KSZSZK - 1. Sz. Bélcséde
B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Gyamdigyi és Igazsagligyi Szakmai ellenérzés — KSZSZK — Etkeztetés-Hazi
2017. P IR o
Féosztaly Segitségnyujtas, 2. Sz. Bblcs6de
Kazincbarcika és Vonzaskérzete Tobbcéli Onkorményzati KSZSZK - Létesitményiizemelteté Csoport
Kistérségi Tarsulas Bels6 Ellenérzési Csoport tevékenységének ellenbrzése
Kazincharcika és Vonzaskérzete Tobbcélti Onkorményzati KSZSZK - Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtas
Kistérségi Tarsulas Bels6 Ellen6rzési Csoport tevékenységének ellenbrzése
8. tablazat

Szakmai és belsé ellenérzések a KSzSzK intézményeiben
(Forras: KSzSzK statisztika)

Beszamol6 a Kazincbarcikai Szocialis Szolgaltato Kézpont miikbdesersl 2015-2017. 14




Az ellenérzések soran a szocialis szakmai, gazdalkodasi-pénzigyi tevékenységet, az
ugymenetet, valamint az egészségugyi, higiéniai jellemzdket szabalyszeriinek itélték az
ellenérzéseket végz0 szakemberek, az errdl szolo jelentésekben alkalmanként kisebb
technikai kiigazitasok kerlltek javaslatként megfogalmazasra, melyek folyamatosan
alkalmazasra kerultek.

5. AZINTEZMENYI GAZDALKODASROL

A KSzSzK gazdalkodasat a beszamolasi idészakban atgondolt, takarékos, kiegyensulyozott
mikodés jellemezte. Fontos torekvésként jelent meg, hogy az el6iranyzott bevételek
maradéktalanul beszedésre kerlljenek, a miikddési és felhalmozasi kiadasok felhasznalasa
soran — az ésszer(i gazdalkodas elvét betartva — az ellatottak szamara megfeleld szinvonall
ellatast biztositasa valosuljon meg.

e Bevételek
A kdvetkezOkben részletezésre kerll a KSzSzK gazdasagi mikodesérdl szold 6sszefoglalo,

melynek legfontosabb alapja a kiilonbdzd bevételek tipusa, illetve azok mértéke, forrasai. Az
alabbi adatok bemutatjak a legfontosabb bevételi jellemzoiket.

Bevitelek 2015, 2016, :g;;;gg;/
Intézményi mikbdési bevételek 132.812 134.552 74.358
Miikbdési célu tdmogatésok allamhdaztartason beliilrél 23.818 44.187 22.074
Miikédesi céli atvett pénzeszkdzdk 927 3.267 435
Kézponti iranyitoszervi miik6dési timogatas 559.936 711.226 370.636
Maradvéany /pénzmaradvany/ 56.172 18.453 44.783
Bevétel 6sszesen: 773.665 911.685 512.286
9. tablazat

Bevételi jellemz6k (ezer forint)
(Forras: KSzSzK Gazdasagi Csoport)

A tablazatban lathaté bevételek 0sszetételét vizsgalva megallapithatd, hogy a rendelkezésre
allé forrasok az intézményi mikodési bevételekbdl, az allamhaztartdson belllrdl atvett
mikodési célu tamogatasokbdl, tovabba az iranyitészerv altal biztositott muikodesi
tamogatasokbdl és pénzmaradvanyokbdl tevodnek 0ssze. A mikodési célu pénzeszkozok
2016. évi ndvekedését a tanuldszerzddéses képzés rendszerének bovilése okozta.
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2015. %-0s megoszlas 2016. %-0s megoszlas

Intézmény bevételei 157.557 20,4 182.006 20,0
Pénzmaradvany 56.172 7,3 18.453 2,0
6nkorma’nyzati tamogatas 559.936 72,3 711.226 78,0

Osszesen 773.665 100,0 911.685 100,0

10. tablazat
Bevételek forras szerinti megoszlasa (ezer forint)
(Forras: KSzSzK Gazdasagi Csoport)

Az intézményi mikodési bevételek 2016. évben az el6zb évhez viszonyitva ndvekedtek. A
novekmény részben annak koszonhetd, hogy az intézmeények szolgéaltatasait igénybevevok
altal fizetendé személyi téritési dijak Osszegei emelkedtek. Az intézményi mikodési
bevételeken belul kerilnek kimutatasra a nyujtott szolgaltatasok, a kiszamlazott altalanos
forgalmi add, egyéb mikodési bevételek, valamint a tovabbszamlazott szolgaltatasok
bevételei.

Az Onkormanyzat mikodési tamogatasanak Osszege a beszamolasi idészak éveiben
novekedest mutat. A szakmai munka minbségi ellatasa, a szolgaltatasok magas szintii
biztositasa szempontjabdl fontos beszerzésekre, beruhazasokra, fejlesztésekre keriilt sor az
elmalt  években. A mikddési tamogatas 0Osszegét a KIGESZ beolvadasa, a
Létesitményiizemeltetd6 Csoport létrehozasa, az id6skoruak &apolé-gondozo, valamint
atmeneti elhelyezést nyujtd ofthoni ellatast biztositd intézmények (zemeltetési normativ
tamogatasanak elmaradasa is befolyasolta.

2015. %-0s megoszlas 2016. %-0s megoszlas
Onkormanyzat sajat bevételeib6l 298.901 53,4 431.167 60,5
Normativ tdmogatas 261.035 46,6 280.059 39,5
Osszesen 559.936 100,0 711.226 100,0

11. tablazat
A feladat” céltamogatasanak forrasa (ezer forint)
(Forras: KSzSzK Gazdasagi Csoport)

A KSzSzK intézményrendszere miikddésének finanszirozasa szempontjabdl fontos normativ
tamogatas, illetve az Onkormanyzat sajat bevételeib6l torténd kiegészités mértéke a
beszamolasi iddszakban novekedést mutat.

A lenti tablazatban az oOnkormanyzatot megilletd normativ tamogatasok és azok
intézményegységek kozotti megoszlasa lathato Az adatok szerint a bolcsddei ellatas
normativaja jelentésen nétt melynek f6 oka a sikeres féréhelybévités. Csokkent az
idéskoruak apolo-gondozd, valamint atmeneti elhelyezést nyujtd otthoni ellatast biztositd
normativ tamogatas 0sszege, mivel a Varos adder6-képességének nagysaga az
intézményiizemeltetés jogcimre 2016. évben nem tette indokoltta a tamogatast. Novekedett
a csalad- és gyermekjdléti ellatas normativ tdmogatésa, mivel — a Szolgalat mellett — 2016.
januar 1-t6l létrehozésra keriilt a jarasi hataskorii Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont.
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A telepiilesi 6nkormanyzat egy csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében kell, hogy
miikédtesse a csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatast. Uj szabély szerint (mely
ugyancsak 2016. januar 1-t6l hatalyos), a jarasszékhely telepilés kbteles csalad-€s
gyermekjoléti kbzpontot miikGdtetni, amely a jaras lakossagara terjed ki. Az idéskoruak
nappali intézményi ellatas normativ tamogatasanak a névekedése a demens szemelyek
nappali intézményi ellatasa bevezetésebll, a szociélis étkezetés normativajanak csdkkenése
az étkezeést igénybevevok szamanak csokkenésébdl adodik.

Szolgaltatas 2015. 2016.
Bolcsédei ellatas 85.504 94.027
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 11.659 14.100
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 11.659 34.200
Fogyatékkal EI6 Személyek Nappali Ellatasa 12.000 13.000
Hajléktalanok atmeneti intézménye 27.164 27.164
Hajléktalanok nappali intézményi ellatésa 7.420 7.420
Hazi Segitségnydjtas 10.150 10.295
ldBskoruak épo’lé-gond'ozé, vala(niqt éltmepeti’ ‘elhelyezélst_ nyujté ott’honi elldtasa 68.310 54797
/Bértémogatas, valamint intézményiizemeltetési tamogatas /
ld6skortak nappali intézményi ellatasa 3.379 5.488
Jelzérendszeres Hazi Segitségnydjtas 4.082 4.082
Szociélis Etkeztetés 19.708 15.556
Osszesen 261.035 280.0598

12. tablazat
Az dnkorményzatot megilleté normativ timogatasok és azok intézményi egységek koz6tti megoszlasa (ezer forint)
(Forrés: KSzSzK Gazdaségi Csoport)

e A kiadasok mutatéi

A kovetkezékben a KSzSzK gazdalkodasanak kiadasi oldala keril bemutatasra. A
gazdalkodas legfontosabb eleme a bevételek-kiadasok viszonyanak megfeleld szintl
egyensulyban tartasa. Ennek érdekében a KSzSzK a racionalis, kizardlag az ésszerii
meérték( szakmai miikodés, illetve a szolgaltatasok fejlesztése érdekében — a bevételeket
maximalisan figyelembe vevé mértékben — forditott személyi, dologi és egyéb kiadasokra.
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Kiadasok 2015, 2016, 2017.H

negyedév
Személyi juttatésok 406.606 500.450 305.332
Munkaaddkat terhell jarulékok és szocidlis hozzéjarulési add 111.939 137.518 76.668
Dologi kiadasok 172.300 188.677 91.669
Beruh&zésok 17.672 33.673 5.320
Egyéb mikddesi célu kiadasok 46.695 2.003 24.399
Kiadasok dsszesen: 755.212 862.321 503.388

13. tablazat
A KSzSzK kiadasai (ezer forint)
(Forras: KSzSzK Gazdasagi Csoport)

Az intézmény feladatellatadshoz kapcsolddd személyi juttatasok mértéke az Osszes
kiadashoz viszonyitva 2015. évben 53,8%, 2016. évben 58,1%. A 4,3%-0s emelkedés a
minimalbér és a garantalt bérminimum emelésébdl, a soros Iépk bérének novekményébdl, a
bevezetett diplomas bérhez Kkotott agazati Osszevont potlékbol, a Iétrehozott
Létesitménylzemeltetési Csoport Uj dolgozéinak bérkifizetésébél adddik, tovabba a KIGESZ
beolvadasa is emelte a bérek 0sszegeét, mert 0sszességeben nétt a dolgozdi létszam.

A munkaadokat terheld jarulékok és a szocialis hozzajarulasi ado 1,2%-0s emelkedése a
szemelyi juttatasok novekményének a kovetkezménye.

Kiadasok 2015. 2016.
Személyi juttatdsok 53,8 58,1
Munkaaddkat terheld jarulékok és szocidlis hozzéjarulési add 14,8 16,0
Dologi kiadasok 22,8 21,8
Beruhazésok 24 39
Feldjitésok 0 0
Egyéb miikédési célu kiadésok 6,2 0,2
Ellatottak pénzbeli juttatasa 0 0
Kiadasok 6sszesen: 100,0 100,0

14. tablazat
A kiadasok %-os megoszlasa
(Forras: KSzSzK Gazdasagi Csoport)

A dologi kiadasok Osszege a 2015. évhez képest 2016. évben nem nagymértékben

minddssze 1%-al csokkent, a beruhdzasokra forditott kiadasok 1,5%-kal néttek. (5. sz.
melléklet)
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2017. I-I1.

Beruhazésok 2015. 2016. negyedév
Immateriélis javak beszerzése létesitése 172 580 0
Ingatlanok beszerzése, létesitése 0 4.372 0
Informatikai eszk6z0k beszerzése létesitése 886 4.433 390
Egyéb térgyi eszkbzOk beszerzése létesitése 12.899 18.202 3.799
Beruhézés elbzetesen felszamitott altalénos forgalmi addja 3.715 6.608 1.131
Beruhéazésok ésszesen 17.672 33.673 5.320

15. tablazat
KSzSzK beruhazasok megoszlasa (ezer forint)
(Forras: KSzSzK Gazdasagi Csoport)

2016. évben az intézmény jelentds Gsszeget forditott eszkdzpotlasra. A tablazat szemlélteti
az intézményi egységekben torténd beszerzések kiadasait.

Az ingatlanok beszerzése, létesitése a 2016. évben tervezési dijat és raktar kialakitasanak
koltségét tartalmazza.

Egyéb miikddesi célu kiadasok
Az egyeb mUkodési célu kiadasok a 2014. illetve a 2015. évi kotelezettséggel nem terhelt

pénzmaradvany osszegének 2015. és 2016. évben fenntartd onkormanyzat részére atutalt
0sszege.

6. INTEZMENYI ELLATASI FORMAK, TEVEKENYSEGI KOROK

6.1. KOZPONTI IRANYITAS (Telephely: Epitok ttja 15. 3. emelet)

A Kozponti Iranyitas a KSzSzK iranyitd szerve. Feladatkérébe tartozik a KSzSzK
intézményegységeinek szakmai, gazdasagi koordinalasa, az intézményi feladatokhoz
kapcsolodd gazdalkodasi-pénziigyi, munkaligyi, tovabbképzési, valamint adminisztracios
tevékenység, lgyintézes.

Az elmdlt idészakban szamos valtozas tortént a Kozponti Iranyitds mikodéseét illetGen:
Rendkivil szoros egyuttmikodést alakitottunk ki 2012-ben a Gazdasagi Ellaté Szervezettel,
mely Kazincbarcika Varos Onkormanyzata éltal fenntartott intézmények gazdasagi feladatait,
illetve az ezzel kapcsolatos adminisztracidt végezte.

Folyamatosan naprakész informéaciok alltak rendelkezésre a KSzSzK gazdalkodasanak
mutatdirdl. Megtorténtek azok a racionalizalasi 1épések (pl. igénybe vett szolgaltatasok,
beszerzések felllvizsgalata és ésszerlisitése) melyek az olcsdbb, hatékonyabb intézményi
miikodést segitettek eld. 2013-ban a Gazdasagi Ellatd Szervezet a Kozponti Iranyitas
telephelyének Uresen all6é irodaiba koltozott és immar Kazincbarcikai Intézmények
Gazdasagi Ellatd Szervezete (tovabbiakban: KIGESZ) néven miikodott — a fizikai kdzelség
elényeinek pozitivumaival — egyutt a KSzSzK-val.
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2016-ban a KIGESZ feladataival egyutt beleolvadt a KSzSzK rendszerébe, és mint KSzSzK
Gazdasagi Intézményi Egység (tovabbiakban: GIE) végezte tovabb munkajat. A kovetkezd —
2017-ben megvalositott — strukturalis, szervezeti atalakitas részeként a GIE a KSzSzK
Kozponti Iranyitas egységébe kertlt, mint Kdzponti Irényitas Gazdasagi Csoportja.

A KSzSzK tehat kiterjedt, teljes gazdasagi onallosaggal rendelkezik, mivel a Kozponti
Iranyitas konyveli, adminisztralja, mikodteti sajat rendszerén tul a Kazincbarcikai Osszevont
Ovodak, a Kazincbarcikai Polgarmesteri Hivatal és alapfoki egészségiigyi intézményei,
valamint a Kazincbarcikai Egressy Béni Varosi Konyvtar intézmeényeit.

Egyes hatdsagi segélyek, egyéb kifizetések adminisztrativ Ugyintézése szintén a Kozponti
Irényitas (pénztar) tevékenységi korébe tartozik.

6.2. ETKEZTETES - HAZI SEGITSEGNYUJTAS (Telephely: Csokonai it 3.)
6.2.1. Szociélis Etkeztetés

A szolgaltatas feladata az ellatasi teriileten éI6 azon személyek részére legalabb napi
egyszeri meleg étel biztositasa, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek megoldani.

A szolgaltatas igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényl0 kérelmére torténik az intézményi
egysegvezetonél. Ha az ellatast igényld cselekvoképtelen, a kérelmét a torvényes képviseld
terjeszti el6. A korlatozottan cselekvOképes személy torvényes képviseldjének
beleegyezésével teheti ezt meg.

A szolgaltatasért téritési dij fizetendd, amelyet a kételezett jovedelmi viszonyai, valamint az
intézményi téritési dij mértékének figyelembevételével kell megallapitani.

A szocialis raszorultsag feltételeit, a téritési dijakat a torvenyi elGirasoknak megfelelden
Kazincbarcika Varos Onkormanyzata a személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetend6 téritési dijakrol sz616 7/2016. (1. 12.)
sz. rendeletében szabalyozza.

A szocialis étkeztetés szolgaltatast, a lakossag sziikségleteit figyelembe véve, az étel
helyben fogyasztasaval, elvitelének lehetbvé tételével, illetve az étel lakasra szallitasaval —
vasarolt szolgaltatasként — biztositja a KSzSzK a Barcika Prima Kft. altal (278/2011. (XI. 30.)
sz. hatarozat), napi egyszeri alkalommal, f6tt étel formdjdban. A KSzSzK
intézményrendszerében — kulonbozd intézményegysegek telephelyein — 1évé konyhak
tobbsége melegitd, illetve talald feladatot lat el, mivel az étel elkészitése a Barcika Prima Kift.
kozponti telephelyén torténik. Kivéve a két bblcs6deben, mivel ezekben az
intézményegységekben specidlis szilkségletek, igények jelentkeznek, igy a fézés helyben
torténik. Szocidlis étkeztetés biztositd intézményegységeink: |. Sz. Bdlcséde, 1. Sz.
Bolcs6de, |. Sz. ldések Klubja, illetve az Idéskoruak Gondozohaza. Igény esetén az étel
hazhoz szallitasa biztosithato.
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Ellitottak szdma valtozésalév 2015 | 2016, 20

07.01.
Az ellatésba vettek széma () 204 | 162 | 9
Az ellatésbol kikertiltek szédma (f6) 349 237 69
Az ellatottak szama dsszesen (f6) 360 285 269

] 16. tablazat
A Szocidlis Etkeztetés 2015-2017. évi mutatoi

(forras: KSzSzK statisztika)

A szocialis étkeztetés biztositasanak maodijai:

e sajat maga széllitja el,

e tarsadalmi gondozé viszi hazhoz (az ételt lakasra szallitjak azoknak az ellatottaknak,
akik koruk, egészségi allapotuk és mozgaskorlatozottsaguk miatt otthonukat elhagyni
képtelenek),

e gepkocsival kiszallitjak.

Fizetend6 téritési dij 2015. 2016. 2017.
100%-ot fizet 49% 38% 47%
80%-ot fizet 21% 18% 15%
60%-ot fizet 2% 1% 2%
Nem fizet 16% 24% 17%
Egyéb: aki jovedelmének 30%-at vizsgalni kell (1993.évi lll.térv.116 §.3. a) 12% 19% 19%

17. tablazat
Az intézményi téritési dijfizetés a kedvezmény és a kedvezményezettek aranyaban
(Forrés: KSzSzK statisztika)

Megfigyelhetd a téritési dijat nem fizeték szamanak ndvekedése. Mivel az alapszolgaltatdsok
legfontosabb feladata a szociélisan raszoruldk ellatasa, természetes folyamat, hogy ezek az
adatok jelentkeznek az ilyen tipusu ellatasok mutatéiban is. Tovabb arnyalja azonban a
képet az étkeztetettek Osszlétszamanak csokkenése. Ez azt jelenti, hogy egyre kevesebb
szocialis étkeztetést igénybevevd kozll, egyre tobben vannak a jovedelmik alapjan nem
fizetd, raszoruld ellatottak.

Neheziti az étkeztetés helyzetét a varosban megjelené konkurens ellatok megjelenése, akik
a rendelkezésre allé informacidk szerint olcsdbban latjak el a szolgaltatast.

Fontos feladat: a fizet6képes csoportokat ismételten beléptetni, visszacsabitani az ellatasba.
Ennek fontos tényezdi: a folyamatosan j6 mindségl, bdséges, valtozatos, minden -
esetlegesen specialis — igényt kielégiteni igyekvd ételkinalat. Ennek elsd 1épése volt az
ellatas piacképesebbé tétele a kétféle menisor bevezetésével.

A min0ségi, mennyiségi elveken tul sziikséges az ellatassal kapcsolatos tajékoztatd
tevekenység hatékonyabba tétele.
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el

1. kép
A Szocialis Etkeztetés iroddja
(Forras: KSzSzK)

6.2.2. Hazi segitségnyujtas

A szolgéltatas feladataként az ellatashoz tartozik a segitségnyujtas minden olyan mddja
(fizikai, egészségligyi, mentélis gondozas, egyéb gondozo, seqité tevékenységek), amelyet
az igényld allapota, szocialis helyzete miatt elvégezni nem képes. A hazi segitségnyuijtas
keretében szocialis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglaléd —
szemelyi gondozast kell nyujtani. Az ellatas az alapvetd gondozas kérebe tartozd feladatokat
latja el, aminek keretében segitséget nyujt az onallé életvitel fenntartasaban, az ellatott és
lakokornyezete higiénias korliményeinek ellatasaban. Egyuttal prevencios szerepet is betolt,
hiszen segitséget nyujt az egészségugyi, szocialis veszélyhelyzetek kialakulasanak
megel6zésében.

A hazi segitségnyujtas része az érdekvédelmi feladatok ellatasa, valamint az (gyintézési

segitségnyujtas. A feladatot — Kazincbarcikan tul — Tardona telepiilésen feladat-ellatasi
szerzddés keretében latja el a KSzSzK.

A szolgaltatas igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényl0 kérelmére torténik az
intézményegység vezetdjénél. Ha az ellatott cselekvoképtelen, a kérelmet a torvényes
képviseld terjesztheti eld6. A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét torvényes
képviselbjének beleegyezésével teheti meg.

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni, amely a kotelezett jovedelmi viszonyai, valamint az
intézmény téritési dij figyelembevételével kell megallapitani.

2016 évben a hazi segitségnyujtas szolgaltatast érintdé jogszabalyi valtozasok torténtek,
amelyek kiilon valasztjak a szocialis segités és a szocialis gondozas tevékenységeket.
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Tovabbi jogszabalyi valtozas, mely szerint az eddigi gyakorlattol eltérben a nem lakason
térténd ellatas ideje is a téritési dij megallapitasanak alapjava valt (pl. bevasarlas,
gyo6gyszerkivaltas, (gyintézés). Ez jelentésen megndvelte az ellatottak gondozasaval toltott
elszdmolhat6 munkadrak szamat.

Kazincbarcika Varos Onkormanyzata reagalt a kialakult helyzetre és a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasokrdl, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd
téritési dijakrdl szoloé 7/2016. (11.12.) szdmu oOnkormanyzati rendeletében az addig
meghatarozott gondozasi dijat aranyosan csokkentette az ellatottak tobblet koltségeit
megel6zendo.

A jéviére vonatkozdan fel kell késziilniink tovabbi raszorulok megjelenésére az ellatasban,
mivel a civil, illetve egyhazi szolgéltatok rendszerébdl egyre tbbben jelzik igenyiiket a
KSzSzK Hazi Segitségnydjtas szolgaltatasainak igénybevételére.

.

2. kép
A Hazi Segitségnyujtas az egyik legfontosabb otthon kozeli ellatas
(Forras: KSzSzK)

| Kazincharcika ‘ 108 | 115 | 118
| Tardona ‘ 12 | 10 | 8
| Osszesen ‘ 120 | 125 | 126

18. tablazat
A Hazi Segitségnyuijtas igénybevételi mutatoi (f6)
(forras: KSzSzK statisztika)
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Az igénybevételi mutatdkra folyamatos emelkedés jellemzd, amit az idés, egyedul allé
emberek szdmanak novekedése magyaraz. Ugyanakkor a szakmai munka szinvonalanak,
az ellatasban tevékenykedd szakemberek mindségi szolgaltatas-biztositasanak is
koszonhet6.

A Kazincbarcika Varos Képviselb-testilete altal biztositott — a felmerilé szlkségletekre
folyamatosan vélaszt add - szolgéltatds kiterjesztése garanciat jelent az ellatas
mindségének magas szintl fenntartasara.

Az orszagosan jellemz0 demografiai valtozasok Kazincbarcikan is megjelennek, ami az
ellatottak életkori jellemzbiben, a fokozatos eloregedésben mutatkozik meg. Ez a néi és a
férfi ellatottakra egyarant igaz.

Férfiak (f6) 2015. | 2016. | 2017.07.01.
40-59 év 2 3 1
60-69 év 4 5 4
70-79 év 12 3 7
80-89 év 10 11 8

90- év 1 1 1
Osszesen 29 23 21

N6k (f6) 2015. | 2016. | 2017.07. 01.

40-59 v 3 4 2
60-69 év 9 10 13
70-79 év 40 36 39
80-89 év 37 45 43

90- év 2 7 8
Osszesen 91 102 105
Mindésszesen 120 | 125 126

19. tablazat
Korcsoport szerinti megoszlas (Kazincbarcika, Tardona ésszesen)
(Forras: KSzSzK statisztika)

6.3. CSALADSEGITES ES GYERMEKJOLETI ELLATAS (Telephely: Epitok ttja 13-15.)

A csaladsegités és a gyermekjoléti ellatasok tobb valtozason mentek keresztul az elmalt
években. A Gyvt. 2016. évi mddositasat kdvetden az eddigi alapszolgéltatasi rendszer
radikalisan atalakult és integralt szervezeti egységek gondoskodnak a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatasok egyuttes biztositasarol.

Két Uj intezmeényi forma jott 1étre: a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont.
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Az addig egymas mellett mi{kod6é klienskdzpontu (csaladsegité szolgalat) és a
gyermekkdzpontl  (gyermekjdléti  szolgalat) vertikélis struktardjat felvaltotta egy
horizontalisan felosztasra kerUlt rendszer, mely az alapszolgéltatast a telepuléseken helyben
m(ikodd szolgalatok, a hatosagi szocialis munkat, a jaraskozponti telepuléseken mikodo,
jarasi terUleti lefedettséggel rendelkezé kbzpontok feladatava tette. Kazincbarcikan a
jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen létrehoztuk a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
szolgaltatast.

A Csaladsegitd Szolgalat feladatai k6zé tartozott 2015-ig a kulonféle tgyintézési informaciok
biztositasa, életvezetési tanacsadas, krizishelyzetbe kerilt egyének, csaladok segitése,
szenvedélybetegek csoportos tréningjeinek szervezése, szocialis készségfejleszt6
foglalkozasok, mentalhigiénés klub mikodtetése, szabadidés tevékenységek szervezése,
adomanyok kozvetitése. Tovabba ingyenes jogi és pszicholdgiai tanacsadas biztositasa,
érdekvedelmi, csaladtamogatd szocialis munka, kapcsolattartasi ugyelet végzése, eseti
gondnoki feladatok ellatasa, valamint adéssagkezelési szolgaltatas biztositasa.

Ellatasi terllete Kazincbarcikan tul — feladat-ellatasi szerz6dés keretében — Berente és
Tardona telepulésekre terjedt ki.

Telepiilés Eves forgalom ) Ebbél ,
(alkalom) Osszes kliens (f6) Uj kliens (f6)
Kazincharcika 5557 1241 387
Berente 84 27 13
Tardona 33 9 1
Osszesen 5674 1277 401

20. tablazat
A Csaladsegité Szolgalat 2015. évi forgalmi adatai
(forrds: KSzSzK statisztika)

A Gyermekjoleti Szolgalat 2015-ig térténé miik6dése soran hozzajarult a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban t6rténd nevelésének
elésegitéséhez, a veszélyeztetett allapot megelézéséhez, a kialakult veszélyeztetettség
megszintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésének preventiv
eszkozokkel torténé megelézéséhez.

Feladatellatasi szerzddés keretében ellatasi tertlete Kazincbarcikan tul, Berente és Tardona
telepulések voltak.
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Kazincbarcika 379
Berente 42 11 31
Tardona 7 3 4

21. tablazat
A Gyermekjéléti Szolgalat 2015. évi forgalmi adatai
(forras: KSzSzK statisztika)

2016. az intézményegység atalakulasardl szOlt. Az 0j intézményi struktura kialakitasa, a
folyamatok koordinalasa béven tartogatott szakmai és emberi kihivasokat. Az Uj rendszer
megtervezése, a megfeleld szakemberek kivalasztasa, az Uj feladatok, kompetenciak
régiekkel vald egyeztetése folyamatos feladatot jelentettek az elmult idészakban.
Kazincbarcika Varos Onkormanyzata megtette a KSzSzK korabban Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalata vonatkozasédban a szlikséges atszervezést.  Létrejott és
megkezdte munkajat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Csalad- és
Gyermekjoleti Kézpont (220/2015 (X1.27.) sz. hatarozat).

6.3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (Telephely: Epiték utja 13-15.)

Az intézményegység egyes tevékenységei és ellatasi terllete megvaltozott 2016. januar 1-jét
kovetben. Kazincbarcika és Berente mellett Alacska valt ellatandd telepulésse, Tardona
elldtasa megsziint (243/2015. (XII.7.) sz. hatérozat).

A szolgaltatas feladata az ellatott telepliiléseken €l6 csaladok és személyek életminGségének
javitasa, a krizishelyzetbe keriilt egyének és csaladok segitése. Az okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése céljabol egyéni és csoportos szolgaltatasok biztositasa.

Az intézményegység a veszélyeztetett gyermekes csaladok tamogatasat a gyermekjoléti
szolgaltatéas révén valdsitja meg, mely a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténé nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult veszélyeztetettseg megszintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését szolgalja.

Ezeken tul feladata:

o folyamatosan figyelemmel kiséri a telepilésen €l6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettseget,

o meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a
szlkseges intézkedést,

o a védelembe vett gyermek egyéni gondozasi-nevelési terve alapjan a segiti a
csaladokat,

o segiti a nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,
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o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
o vizsgalja és feltarja az 6rokbe fogadni szandékozok korilményeit,
o biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez szilkséges helyiségeket.

A szolgalat gondozasi feladatai:
o alapellatas keretében torténd csaladgondozas,
o védelembe vételi intézkedés el6készitése,
o Vvédelembe vett gyermekek és csaladjaik gondozasa,
o javaslattétel ideiglenes hatalyu elhelyezésre,
o atmeneti nevelésben lévd gyermekek vérszerinti szuleivel valo kapcsolattartas,
o kornyezettanulmany készitése.

Ev Kazincbarcika Berente Alacska Osszesen
2016. 17 699 1625 522 19 846
2017. 07. 01. 15 969 1305 321 17 595

22. tablazat
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2016-17. évi forgalmi adatai (eset)
(forrds: KSzSzK statisztika)

A 2017. évi forgalom adatai a megel6z0 évhez képest nagymértékli ndvekedést mutatnak.
Ennek lehetséges okai:

» 0sszetettebb problémakkal birkdznak a csaladok,

> egy-egy esetben gyakoribb segitségnyuijtas szikséges,

» n0 az anyagi problémak megjelenése a szolgaltatasainkat igénybevevok korében.

3. kép
Csaladsegité munkatarsak adminisztracios feladataik kozben
(Forras: KSzSzK)
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2017.07.01. | 97 123 41 63 | 106 | 102 11 72 66 57 | 113
Berente 2016. 16 12 2 8 | 10 - - - -
2017.07.01. | 14 11 4 20 16 | 35 8 12 8 14 -
Alacska 2016. 1 - 1 3 - - 1 -
2017. 07. 01. 1 1 - - 2 2 1 3 1 -

23. tablazat
A szolgaltatast igénybe vevék problémainak jellege (eset)
(Forras: KSzSzK statisztika)

A szolgaltatast igénybevevok problémainak a szadma évrdl évre novekvd tendenciat mutat.
Sajnalatos modon egyre tobbszor jelenik meg az életviteli problémakor, illetve a csaladon
beluli bantalmazas. Lényeges emelkedés mutatkozik a csaladi-kapcsolati problémak, és az
elhanyagolas teriletén. Az egészségugyi allapotbdl fakadd nehézségek is gyakoribba valtak
a 2016. évhez viszonyitva.

Kazincbarcikan a meglévé problémak kozul a gyermeknevelési nehézségek, az ebbbl adddo
konfrontacié a legnagyobb szamu. Az életvitelbdl, a megvaltozott csaladszerkezetbdl
adéddan a csaladok nem megfeleléen funkcionald belsé élete, kapcsolati konfliktusai
jelentds mertékiek. A gyermekek elhanyagolasa kulonboz6 terlleteket érint: az
egészségugyi ellatasok, a gyermekek higiénias szukségletei, tanulmanyi munkajuk
figyelemmel kisérése, szakértdi vizsgalatokra valo eljuttatasuk.

Berentén az életviteli, gyermeknevelési problémak, illetve a lelki-mentalis és csaladi
kapcsolati konfliktusok jelentkeztek.

Alacskan csaladi kapcsolati konfliktus kezelésére volt szikség. Problémaként jelentkezett
még a gyermekek magatartas- és teljesitményzavara. A 2017. évben az egészségugyi,
gyermeknevelési és anyagi nehézségek miatt volt szikség segitségnyuijtasra.
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Telepiilés Ev Esetkonferencia Esetmegbeszélés Csaladlatogatas Kérnyezet-

tanulmany
. . 2016 27 745 1879 21
Kazincbarcika

2017.07.01. 11 395 1196 30
2016. 1 105 114 1

Berente
2017.07.01. 0 36 72 1
2016. 0 25 105 0

Alacska
2017.07.01. 0 3 95 2

24. tablazat
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2016-17. évi forgalmi adatai (szakmai tevékenység)
(Forras: KSzSzK statisztika)

Pozitiv tapasztalat, hogy novekvé tendenciat mutat a jelzGrendszer tagjai kozotti kozos
szakmai tevékenységek szama, egyre tobb az esetkonferencia, esetmegbeszélés, kozds
csaladlatogatas. A jelzOrendszeri tagok kozott a kapcsolattartas javult, aktivabba valt. A
hangsuly attevédott a személyes kapcsolattartasra, napi szinten keresik egymast,
kolcsonosen segitik a gyermekekeért, csaladokért vegzett munkat. Ezen pozitiv iranyu
valtozasok a 2016. 01. 01-jén bekovetkezett torvényi szabalyozasnak is kdszonhetbek,
melynek értelmében a védelembe vétel folyamatanak elinditd 1épése az esetkonferencia
osszehivasa. A megbeszélések meghivottiai minden alkalommal megjelentek, s
szakértelmukkel hozzajarultak ahhoz, hogy a résztvevok a leheté leghatékonyabb megoldast
talaljak meg az adott probléma megoldasara.

A védonobkkel, szamos alkalommal kerUlt sor kozos csaladlatogatasra, de arra is sok példa
volt, hogy pedagogussal, dvodapedagdgussal vagy hazi gyermekorvossal kerestik fel az
érintett csaladot. Ezen pozitiv tapasztalatok Alacska és Berente telepllések esetében is
megallapithatoak.

A 2017. évben az éves szakmai tanacskozasra a kazincbarcikai, alacskai és berentei
jelzérendszeri tagok mellett, a Kazincbarcikai Jaras mind a 22 telepilésének Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgéalatai, jelz6rendszeri tagjai is meghivast kaptak.

A Szolgalat munkatarsai ,Gyermekvédelmi kisokos™ ciml kiadvany elkészitésével
szandékoztak megkonnyiteni a jelz6rendszeri tagok munkajat. A gondozasi folyamat
osszetett, mert nincs olyan eset, ahol kizarolag egy veszélyfaktor adna a veszélyeztetettség
alapjat.

e Dologi javak kbzvetitése, nyujtasa

Tobb éves kivalo egylttmlkodésunk alapjan a Katolikus Karitasz igényli a szolgalatunkkal
vald kapcsolattartast. Minden évben sikeres a nagycsaladosok szaméra szervezett
karacsonyi rendezvény, ahol a csaladok szamara Kazincbarcika varos vezetése, illetve a
képviselbtestilet tagjai ajandékcsomagot adnak at. Szolgalatunknal lehetéséget biztositunk
arra, hogy a varosban él6k feleslegessé valt, de még hasznalhat6 ruhadarabjaikat behozzak,
amibél az arra raszorultak, az igénylok valogathatnak. Kulonboz0 szervezetek altal gydjtott
ruhaadomanyok, tartos élelmiszerek, jatékok kozvetitesében is szerepet vallaltunk ilyen
maodon.
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2017. janius honaptol a szegény gyermekes csaladok és rendkiviil alacsony jévedelmdi
személyek szamara termeszetbeni juttatas biztositasa cimi RSZTOP-1.1.1.-16 projekt
keretén belll havi rendszerességgel tobb, mint 100 csalad szamara szervezzik tartos
élelmiszert tartaimazo csomagok eljuttatasat a Kazincbarcikai Onkormanyzati Rendészet
munkatarsainak segitségével.

e Tovabbi, prevencids tevékenységek

A tanitdsi szunetek idején, szervezett formaban, nyitott csoportokat szerveztink a
,csellengé, kallodd” gyermekek szamara. Sok résztvevével, szlldk, segiték bevonasaval
sikeresnek itéljtk meg a programot. 2016-ban a sport kiemelt jelentGségl volt, az
egészséges életmdd legkulonbozébb elemeit sikertlt népszersitenunk pl.: zumba, gymstick,
szlrdvizsgalatok. A 2017. évben a tevékenységek terjesztésének és népszerlsitésének
egyik eszkozeként segitségul hivtuk a mindenki altal jol ismert és alkalmazott Facebook
kozOsségi oldalt. Az idei év palettajan valtozatos elemek szerepeltek: tlzoltd bemutato,
habparti, sulyemelés, gyermekjoga, rendérségi bemutatd. Az Idévar Nyugdijas Kulturalis
Klub tagjai tobb alkalommal tartottak jatszohazi foglalkozast, ajandékokat gydjtottek,
élelmiszeradomanyt biztositottak.

A korrepetalasok rendszeressé valtak, sok gyermek szamara nyujtottak segitséget a
tanulmanyi eredményuk javitasaban, személyiséguk fejlesztésében. Ennek koszonhetben az
Eurdpai Unié varosfejlesztési Urbact programjahoz készitett palyazaton a Kazincbarcikai
Szocialis Szolgaltatd Kozpont és az ldévar Nyugdijas Kulturalis Klub egyuttmikodésében
szervezett, hatranyos helyzet(i gyermekeket segitdé program, tovabba ehhez kapcsolédoan a
varosban meglévé generaciok egyuttmiikddése elnyerte az Urbact JO Gyakorlat Varosa
cimet.

A 2016. évben az ,Erzsébet tabor’ szervezése 30 gyermek és harom kiséré szamara
biztositott feledhetetlen napokat Zankan.

e Herbolya varosrész Szocialis Blokk

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatasok helyben elérhetéek a varos egyik olyan
részében, ahol nagy szamban élnek raszoruld emberek. Az alapszolgaltatasokon tul
jatszoszoba, k0zoOsségi helyiségek, mosdkonyha, zuhanyzdk allnak rendelkezésre. A
szolgalat altal nyujtott lehetéségek beéplltek a koztudatba, a szolgaltatasokat megismerték,
megszerették a helyi lakosok.

Szolgaltatas tipusa 2016. 2017. 07. 01.
Jatszészobat igénybevevé gyermekek szama 900 342
A ndi fiirdét igénybevevik szama 621 260
A férfi fiirdét igénybevevék szdma 700 291
Mosas (adag) 4195 2062

25. tablazat
Forgalmi adatok Herbolya Szocialis Blokk
(Forras: KSzSzK statisztika)
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A gyermekjoléti szolgaltatasok helyben torténd nyujtasa segiti a gyamhivatalok, a nevelési
intézmények munkajat is. Igénylik a koz0s csaladlatogatasokat, amelyek soran a
csaladgondozok helyismerete is segit a problémak kezelésében.

Sirgds esetekben, a csaladgondozokon keresztil gyorsan jut el a segitség az érintettekhez.
Az elmult évek soran megujult a jatszészoba berendezése, Uj butorokat, jatékokat sikerult
beszerezni.

6.3.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont (Telephely: Epitdk utja 13-15.)

A jarasszékhely teleptlésen mikodé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetékessegi terllete
a hatésagi feladatokhoz kapcsolodd szolgaltatasok, valamint a specialis szolgaltatasok
vonatkozasaban a jarast alkot telepulések lakossagara terjed ki.

Ennek megfeleléen a KSZSZK Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont a kazincbarcikai jaras 22
telepulésén — Alacska, Alsotelekes, Banhorvati, Berente, Dédestapolcsany, Felsételekes,
|zséfalva, Kazincbarcika, Kurityan, Malyinka, Mucsony, Nagybarca, Ormosbanya,
Rudabanya Rudolftelep, Sajogalgdc, Sajoivanka, Sajdkaza, Sajoszentpéter, Szuhakallo,
Tardona, Vadna - latja el tevékenységét. Ezeken teleplléseken a kazincbarcikai, a
mucsonyi, a rudabanyai, a sajokazai és a sajoszentpéteri szolgalatok végzik a csaladsegitést
és a gyermekjoléti alapellatast, a kozpont szakmai tamogatasa mellett.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont kiemelt feladata az észlelé és jelz6rendszer
koordinalasa, a gyermekvédelmi rendszerben szerepl6k munkajanak 6sszehangolasa.

Ev Egyszeri Rendszeres Osszesen
igénybevevé igénybevevé
2016. 148 608 756
2017. 07. 01. 145 537 682

26. tablazat
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait igénybevevok szama (f6)
(Forras: KSzSzK statisztika)

2016. januar 1-t6l az intézményegység latja el a hatdsagi intézkedéseket igényl6 feladatokat,
mely soran a szolgalatok esetében megtortént az esetek atadasa, a feladatellatas
kialakitasa, hatékony megszervezése. A statisztikai adatok alapjan viszont megallapithato,
hogy az eléz6 évhez képest nagymértékii novekedés tapasztalhatdo az igénybe vevék
szamaban, melynek oka a csaladok esetében jelentkezd problémak halmozddasa, a fiatalok
korében pedig a szerhasznalat terjedése, tovabba az igazolatlan iskolai hianyzasok.
A Csalad- és Gyermekvédelmi Kozpont latja el a gyermek csaladban nevelkedésének
elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében az igényeinek és
szikségleteinek megfeleld specialis szolgaltatasokat:

o utcai szocialis munka,
kapcsolattartasi Ugyelet,
o korhazi szocialis munka,
o készenléti szolgalat,
O
O

O

jogi tajékoztatas nyuijtas,
csaladterapia,
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o mediacid,
o pszicholdgiai tanacsadas.

Specialis szolgaltatasként jelenik meg a hatralékkezelési tanacsadas (volt adossagkezeles).
A szolgaltatés tartalma és az igénybevétel feltételei valtozatlanok maradtak: az adéssag
25%-0s _Onresz megfizetése melletti 75%-0s tamogatast telies mértékben Kazincbarcika
Véros Onkormanyzata finanszirozza egy erre elkilonitett alapbdl, Kazincbarcika varos
lakossaga részére.

Tevékenység 2016. 2017. 07. 01.
Kapcsolattartasi tigyelet 59 137
Utcai szociélis munka 1 44
Koérhazi szocialis munka 2 14

Készenléti szolgalat 3 0
Jogi tanacsadas 183 240
Pszicholdgiai tanacsadés 55 78
Csalad- és parterapia 9 12
Hétralékkezelési tanacsadas 103 167
Esetkonferencia 144 86

Mediacié 14 6

Csaladkonzultacié 4 0
Osszesen 576 744

27. tablazat
A specialis szolgaltatasokat igénybe vevék szama (f6)
(Forras: KSzSzK statisztika)

2016. januar 1-t6l az intézményegység kotelez6 feladataként jelentek meg a specialis
Szolgéltatasok, melyeket 2017-ben igénybe vevok szamaban is novekedd tendencia lathato.
A kapcsolattartasi tgyelet drasztikus emelkedését az magyarazza, hogy az elvalt szuldk
kozott egyre tobb a kommunikacios zavar, az ebbdl adddé sulyosbodd konfliktusok, melyek a
kapcsolattartas akadalyozasat, esetleges megakadasat okozzak.

A szulék a felmertlé problémakat nem tudjak 6onmaguk kezelni, és intézményi segitséget
kérnek leginkabb gyamhatdsag és birosag altal. A Kozpont a hatarozatok alapjan minden
paros hét szombati napjan biztosita az érintett csaladok esetében a zavartalan
kapcsolattartasok lefolytatasat. A szilé-szlld és sokszor a szilé-gyermek kapcsolati zavar
sulyossdga miatt egyre tobb esetben kerll sor fellgyelt kapcsolattartasra, mely
megnovekedett feladatellatast és fokozottabb odafigyelést igényel a kapcsolattartasi Ugyelet
alatt.

Az utcai szocidlis munka esetszama a Kazincbarcikai Onkormanyzati Rendészettel, adott
esetben a hajléktalan-ellatassal valé oOsszehangolt egyuttmikodéseknek koszonhetGen
folyamatosan emelkedik.

A korhazi szocialis munka szamaiban torténd emelkedés a szocialis valsaghelyzetben 1évé
kismamak esetében megjelend szorosabb egyuttmikodés eredménye.

A jogi és pszicholdgiai tanacsadas, valamint a csaladterapia igénybe vétele egyre
gyakoribba valt a jaras telepulésein él6k szamara.
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4. abra
A specialis szolgaltatasokat igénybe vevék szama (f6)
(Forras: KSzSzK statisztika)

A csalad- és gyermekjoléti kGzpont az egész jarasra kiteriedéen — a gyermekvédelmi
gondoskodashoz tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd — esetmenedzselést végez,
mely soran javaslatot tesz:
o Vvédelembe vételre,
megeldz6 partfogasra,
ideiglenes hatalyu elhelyezésre,
nevelésbe vételre,
csaladba fogadasra,
harmadik személynél torténd elhelyezésre,
csaladba fogadd gyam kirendelésre,
tankotelezettség teljesitésének elémozditasara
gondozasi hely megvaltoztatasara,
csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, és eseti gyam
szemelyére.

0O O O O O O O o0 O

A hatosagi intézkedésekben érintett gyermekek szama telepulésenként eltéré képet mutat,
az 0sszehasonlitdsnal érdemes aranyaiban figyelembe venni az adott telepilés
lakossagszamat is.
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| TeepilesEy 06 20000
| Kazincbarcika | 148 | 145
| Rudabanya | 53 | 49
| Sajészentpéter | 97 | 94
| Ilzsfalva | 23 | 17
| Mucsony | 27 | 21
| Alacska | 3 | 3

| Als6telekes | 1 | 0

| Bénhorvati | 10 | 3

| Berente | 12 | 8

| Dédestapolcsény | | 0

| Felsételekes | | 11
| Kurityén | 11 | 10
| Mélyinka | |

| Nagybarca | |

| Ormosbénya | 57 | 57
| Rudolftelep | 21 | 16
| Sajogalgoc | 1 | 3

| Sajéivénka | 11 | 7
| Sajékaza | 115 | 122
| Szuhakallo | 4 |

| Tardona | 1 |

| Vadna | 2 |

| Osszesen | 608 | 576

28. tablazat
Hatdsagi intézkedésben érintett kiskortak szama (f6)
(Forras: KSzSzK statisztika)

A halmozottan hatranyos helyzetli teleplléseken tovabbra is megfigyelhetd a magas
hatdsagi beavatkozassal érintettek szama, mint Sajokaza, Rudabénya, Ormosbénya.
Mindenképpen hatdsagi intézkedést és beavatkozast igényel a gyermekek sérelmére
elkovetett bantalmazas, vagy elhanyagoléds. A rendelkezésre allé adatok alapjan a magas
latencia miatt csak kdvetkeztetni lehet a probléma sulyossagara.
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Javaslat 2016. 2017. 07. 01.

Védelembe vétel 482 227

Megel6z6 pértfogas 55 15

Ideiglenes hatalyu elhelyezés 27 22

Nevelésbe vétel 159 79

Csaladba fogadas 9 4

Harmadik személynél torténé elhelyezés kezdeményezése 4

Gyermek gondozasi helyének megvéltoztatasa 18 10
Csaladi potlék természetbeni formaban térténd nydjtasa 27 23
Osszesen 781 380

29. tablazat
A hatésagi intézkedések tipusai (db)
(Forras: KSzSzK statisztika)

Az el6z6 évi adatokkal megegyezden tovabbra is magas a védelembe vett gyermekek
szama, valamint a sulyos veszélyeztetettséghdl adddd azonnali intézkedést igénylé
ideiglenes hatalyu elhelyezések mértéke.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 2017-ben — az esetmenedzseri feladatkor mellett —
megjelent a jelzérendszeri tanacsadé poziciéd. Ezt indokolta, hogy a feladatellatés tertletén
novekedtek az elvarasok, valamint jelentésen megndvekedett a gyamhivatalok, birésagok
altal keért kornyezettanulmanyok készitésére valo felkérések szama.

Egyre gyakrabban élnek a gyamhivatalok a csaladi poétiék természetbeni nyujtasanak
lehetGségével a csaladok pénzkezelési szokasainak korrekcidja érdekében. Ez eseti gyami
vasarlas formajaban jelentkezik a Kézpontban, ami nem csak vasarlasi segitséget, hanem
étkezési, fogyasztasi, életvezetési segitést is jelent.

Az esetmenedzserek a kliensekkel bizalmi kapcsolatot alakitottak ki, mely megmutatkozik
abban, hogy az igénybe vevdk tobb alkalommal keresik fel személyesen a szakembereket a
kialakult problémak kezelése érdekében. A megnovekedett igény miatt az eléz0 évhez
képest szlikségesse valt az Ugyfélfogadasi idd kibovitese.

6.4. I. SZ. IDOSEK KLUBJA (Telephely: Héméan Katé ut 1.)

A nappali ellatast biztositd intézményegység az elsdsorban a sajat otthonukban élék részére
szocialis, egészsegi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast
nyujt. Lehetbséget biztosit a napkozbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet6 higiéniai szlkségletek kielégitésére. A helyi igényeknek megfeleld
kozOsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a ko0zOsségi szervezesl
programoknak, csoportoknak.

Az |. Sz. ldések Klubja ellatottjai az 6regségi nyugdijkorhataron felili, 6nmaguk ellatasara
részben képes, idéskoruak napkozbeni gondozasara szolgal. Felvehetd az a 18. életévét
betoltott személy is, aki egészségi allapotara vagy szocialis helyzetére tekintettel
segitségnyuijtasra szorul.
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Az elmult években megjelent varosunkban az igény a demens betegek nappali ellatasanak
biztositasara, melynek célja, a demenciaval kiizdb id6s ember szellemi leépiilése soran
életmin6ségét megdrizve, jo kbzérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartasa
mellett élje életét. Kognitiv zavarai, és gondozdjat igénybe vevo tlnetei mellett is érzékelje a
jo banasmodot, képes legyen élvezni az adott pillanatokat, és olyan tdmogatast kapjon, mely
késlelteti allapota romlasat.

A specialis szolgaltatas letrehozasat megel6z6en megtorténtek azok az el6zetes felmérések,
interjuk melyek megalapoztak a 15 férbhely szikségességét. A célcsoportrdl
hozzatartozokon, valamint a telepllés haziorvosain keresztul tudtunk meg publikus
informaciokat (pl. szamuk, életkori jellemz6ik, specidlis sajatossagaik), ismertiink meg
tendenciakat. A hozzatartozdk, haziorvosok Udvozolték, szukségesnek itélték a szolgaltatas
létrehozasat, a 15 fér6helyszam mértékét. Tobb szakembertdl elhangzott a féréhelyek
nagyobb szamanak sziikségessége is, illetve a hetek alatt tortend vardlista kialakulasanak
lehetdsége is felmertilt.

A szolgaltatas bevezetésekor megtorténtek azok az intézkedések (elektronikus és irott sajto
igénybevétele: televiziés interjuk, hirdetések, informaciok biztositasa, népszerisitd
szbrélapok kihelyezése, haziorvosokon keresztiili felhivas stb.), melyeken keresztil a varos
lakossaga értesllhetett az ellatas elindulasarol, annak tartalmardl. Jelenleg is folyik a
népszer(sitd tevékenység.

2015 évben - integralt formaban - elinditasra keriilt a Demens Személyek Nappali Ellatasa
szolgéltatas 15 féréhelyen.

Ezzel parhuzamosan a ,hagyomanyos” nappali id6sellatas létszama 60 fére csdkkent, mivel
a megjelend Uj igények mellett fokozatos visszaesés volt tapasztalhaté az idés emberek
kérében az intézményegység igénybevételét illetéen. Az addigi 85 féréhelyrdl 6sszesen 75
féréhelyre modosult az intézményegység 0sszférbhelyszama, melyet a Képviseld-testllet
202/2015. (X.29.) sz. hatarozataban hagyott jovd. A Demens Személyek Nappali Ellatasa
kihasznaltsagi mutatoi, valamint a vidéki telepiilésekrél megjelené igények a szolgaltatas
megyei Szintre torténé kiterjesztésének bevezetéset tették sziikségessé, mely 2017-ben
megtértént (39/2017. 111.30.) Okt. hatarozat).

Ev 2015. 2016.  2017. 07. 01.
F6 47 46 46

30. tablazat
Az |. Sz. Id6sek Klubja igénybevételi mutatoi (2015-2017.)
(forrés: KSzSzK statisztika)

A tablazat igénybevételi mutatéi tartalmazzék a demens nappali ellatésba felvett idések
létszamat is, mely 2016.05.02-t6! atlagosan 5 6, 2017. 07.01-ig 5 f6.
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Szamuk gyakran valtozik, mert a csaladtagok igyekeznek mielébb bentlakdsos
intézményekben elhelyezni hozzatartozobikat, ezért ellatasunkban a megjelenéslk viszonylag
rovid ideji. 2017 els6 felében el6fordult a demens ellatottak esetében napi 11 f6s
igénybevétel is, azonban éves viszonylatban sajnos az 5 f6s atlag a jellemzé.

Az id6skoruak nappali ellatasa szolgaltatasokkal kapcsolatos csokkend igénybevételi
mutatok mar évekkel ezel6tt érzékelhetdk voltak. Varosunkban a Herbolya varosrészben
levé Il. Sz. ld6sek Klubja (15 féréhelyen) 2001-ben, a ,Falu” varosrészben miikédd Il Sz.
ld6sek Klubja (25 féréhelyen) 2013-ban — kihasznalatlansag miatt — megszintetésre kerdilt.
Sajnos az ellatas tipus igénybevételével kapcsolatos tendencia azéta sem valtozott.

Ennek f6 okai:

- megszlint a reggeli és az uzsonna kozkedvelt szolgaltatasa,

- téritési dij kerUlt bevezetésre,

- azigénybe vevok életkorabdl, betegségeibdl adddodan az ellatottak altalanos allapotanak
romlasa figyelhetd meg,

- az intézményegység a varos kevésbé frekventalt részén talalhato, ezért keves az U
jelentkezd.

Ev 2015. 2016. 2017. 07. 01.
Eletkor N6  Férfi N6  Férfi N6  Férfi
18-39 - 1 - -

40-59 1 1 2 2 2 1
60-64 3 2 2 - 1
65-69 8 8 7 1
70-74 11 1 2 10 3
75-79 3 1 5 6 1
80-89 11 1 11 4 11 2
90- 2 1 - 1
Osszesen 39 8 35 11 36 10

31. tablazat
Az beiratkozott ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa
(Forras: KSzSzK statisztika)

Az igénybevétel tovabbi befolyasold tényezéi, jellemzéi:

A klubtagok magas atlagéletkora egyutt jar a megbetegedések miatti hianyzasok
gyakorisaganak kedvezétlen alakulasaval.

magas az egyedulalléak aranya, egyre nagyobb az igény a személyes torédésre, lelki
tamaszra.

a klubok ellatottjai koziul nagyobb aranyban képviseltetik magukat a nok.
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4. kép
Ki-mit- tud rendezvény az I. Sz. Idések Klubjaban

6.5. FOGYA TEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA /KINCSEM NAPKOZI/ (Telephely:
Epit6k Gtja 33-35.)

A 2014. tavaszatdl mikodd Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa intézményegység, a
csaladban él6 enyhe és kozépsulyos értelmi fogyatékos személyek részére biztosit
napkozbeni ellatast, gondozast.

Az intézményegyseg els6sorban a harmadik életévét betoltott, Onkiszolgalasra részben
képes fogyatékos személyek napkdzbeni gondozésara, foglalkoztataséra és nevelésére
biztosit lehetGséget.

A fogyatékos személyek napkozbeni ellatasat korabban a ,Feruna” non-profit szervezet
biztositotta, mely gazdasagi okokbol 2013. aprilis 30-ai hatéllyal megsziintette miikddéset.
Mivel a szolgaltatasra tovabbra is komoly igény mutatkozott, Kazincbarcika Véros
Onkorméanyzata és a KSzSzK felvallalta az ellatas U alapokon torténé elinditasét és
folyamatos miikddtetését 32 férbhelyen. Kazincbarcika Varos Képvisel6-testilete biztositotta
a KSzSzK koltségvetésében a szolgaltatas mikodtetéséhez, a személyi és targyi feltételek
finanszirozasahoz szikséges forrasokat (131/2013. (V.31.) sz. hatarozat).

Az Ujonnan létrehozott intézményegység ellatasi teriilete Kazincbarcika varoson tul Borsod-
Abadj-Zemplén megye.

A szolgaltatas céljaként az intézmeényegység elb kivanja segiteni a fogyatékos személyek

ey

ey
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Az intézményegység az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyuijt.

Tovabbi szolgaltatasok:

korszerdl, a célcsoportok igényeihez igazodo belsé kornyezet biztositasa,

gondozasi feladatok ellatasa,

feligyelet biztositasa,

higiénés szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés és segitségnyuijtas (furdés, mosas),
étkezés lehetGségének biztositasa,

szabadid6s programok szervezése,

szlkseg szerint az egészségugyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz
val6 hozzgjutas segitése,

hivatalos ugyek intézésének segitése,

munkavégzés lehet0ségének szervezese,

életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

specialis Onszervez6d0 csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének
segitése,

segitségnyuijtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz, csaladi
kapcsolatainak erésitéséhez specialis, Onsegitd csoportokban vald részvételiikhoz,

az altaldnos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségugyi-szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységekhez vald
hozzajutas személyi és eszkdzfeltételeinek biztositasa,
jelnyelvi tolméacs szolgalat elérhetéségének biztositasa,

valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadid0s kapcsolatokban vald
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa.

29 30

Leétszam (f6) 31
Ujonnan felvételt nyert (f5) 4 1 3
Ellatasbol tavozott (f6) 4 3 2

32. tablazat
A ,Kincsem Napkézi” igénybevételi mutatéi 2015-2017.
(forras: KSzSzK statisztika)

Az intézményegység szakmai programjaban feltlntetett ellatasi tertletein felmertl6
szolgéltatasi igény az Sztv. 65/F.§(1) bekezdésének C) pontja valamint a (2) bekezdés
értelmében:

az ellatdas a harmadik életéviket betoltott, onkiszolgalasra részben képes, vagy
Onellatasara nem képes, de felligyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek
részeére,
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o illetve rendkivil indokolt esetben olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,
akire nézve szuléje vagy mas hozzatartozéja gyermekgondozasi segélyben,
gyermeknevelési tamogatasban vagy apolasi dijban részesdul.

A Kincsem Napkoziben ellatottak fogyatékossag tipusai:
o [atasserlt,

mozgasserillt,

hallassériilt,

enyhe, illetve kdzépsulyos értelmi fogyatékos,

halmozottan sérdlt,

autista,

Down-kéros.

A feladatellatas tartalma és maédija:
— fizikai ellatas,
— egészségugyi és higiénés ellatas,
— pszichés és mentalis gondozas,
— foglalkoztatas,
— erdekvédelem.

5. kép
Kozos fejleszto tevékenység a Kincsem Napkoziben
(Forras: KSzSzK)

Fizikai ellatas korébe tartoz6 szakmai feladat a biztonsagos, tiszta, a specialis igényekhez
igazodo belsO, akadalymentes kornyezet biztositasa. Fontos feladat az ellatas szintereinek
elkilonilése (étkezés, foglalkoztatas, pihenés). Az életkori sajatossagoknak megfeleld
kényelmes, praktikus butorzat, valamint a foglalkoztatdst és szérakoztatast biztosito
eszk6zok megléte (TV, hifi, DVD, video, sporteszk6zok, jatékok stb.).
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Egészségligyi ellatasban meghatarozo szerepe van a szirévizsgalatok megszervezésenek
és lebonyolitdsanak. Segitséget nyujt a szolgaltatas a csaladoknak a fogaszati kezelések
megvaldsitasaban, illetve az évente kotelez6 TBC sziirés csoportos, napkozbeni
végrehajtasaban.

Az intézményi egységnek nincs kulon orvosa, tekintettel arra, hogy csaladban él6
ellatottakrdl van sz6, ahol a szilé maga valasztia meg hazi-, illetve szakorvosat. A
hétkdznapokban varatlanul fellépd, beavatkozast igényld helyzetekben szikség szerint a
szUl6t, vagy indokolt esetben a mentdszolgalat segitsegét kérik az intézmeényi egység
munkatarsai. Kevésbeé sulyos esetben elsésegélyt nyujtanak.

Higiénés ellatas keretében az intézményen belll lehetdség van a napi tisztalkodasra,
esetenként a ruhazat mosasara. Kdvetelményként fogalmazédik meg a rendszeres
étkezések utani fogapolas, a sport és munkatevékenységek utan a tisztalkodas lehetésége.
A valtocipd és valtdruhazat hasznalata, tarolasa megoldott.

A pszichés és mentélis gondozas, nem kulondl el a napi tevékenységek korétdl tekintettel
arra, hogy folyamatos, személykozpontu, problémafelismerd és kezelé folyamat.
Alapgondolata a partnerség elve, illetve a személyes kotodés tiszteletben tartasa a
gondozott és gondozoja kozott. A gondozasi csoportok osszedllitasakor elsddleges
szempont a gondozott lelki kotédése gondozojahoz, elveiben kovetkezetes, nyitott és
egyeénileg differencialt.

Terapias eszkozrendszere az oOnismereti fejlesztésen alapul. Része minden interaktiv
foglalkozasnak, a dolgozok egymas irant, illetve az ellatottakkal kapcsolatos verbalis és non
verbalis megnyilvanulasainak. Fontos és nélkulozhetetlen a csalad bevonasa, hiszen a
kezelendd problémak jelentds szazaléka otthonrdl hozott.

Az intézmény alapelve a mindent athat6, egymasra épulé nevelés és a személyiségformalo
interperszonalis kapcsolatok napi mikodésének eldsegitése és miikodtetése.

A foglalkoztatds a feln6tt életkorhoz igazoddé komplex személyiségfejlesztés
eszkozrendszere, mely igazodik a tarsadalmi elvarasok és a sérulésbdl adodo hianyossagok
egyensulyanak kozelitésében, nem csak a sérult, hanem a kornyezet szempontjabdl is.

A gondozottak ellatasa harom gondozasi csoportban torténik. A gondozottak korében 33 év
az atlag életkor. Az intézmeénybe jaro6 értelmi sérultek nagyobb részének van valamilyen mas
betegsége: cukorbetegség, epilepszia, elhizds. A pszichiatriai megbetegedések a
leggyakoribbak, ezért az ellatottak egészségi allapota folyamatos megfigyelést, gondozast
igényel.
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. Fogyatkossigszerint  F6

Mozgassériilt

Enyhe értelmi fogyatékos

Halmozottan sériilt

Autista

Down kords

Kbzépsulyos értelmi fogyatékos

O N O W N W -

Stlyos értelmi fogyatékos

Osszesen: 30

33. tablazat
A fogyatékossag okai
(Forrés: KSzSzK statisztika)

6.6. HAJLEKTALAN-ELLATAS

A KSzSzK Ejjeli Menedékhely és Nappali Meleged intézményegységei szamara az Sztv-
ben meghatarozottak betartasa, a jogszabalyi elirasoknak torténd széles korii megfelelés a
hatékony m(ikddés alapvetd feltétele.

Ejjeli Menedékhely Nappali Meleged6 Utcai Szociélis Munka
1995-2017. 07. 01-ig 1998-2017. 07. 01-ig 2003-2017. 07. 01-ig

‘ 648 6 ‘ 659 6 ‘ 253 5

34, tablazat
Az ellatasokat igénybevevéd regisztrélt hajléktalan emberek Kazincbarcikan (6sszesitve)
(Forras: KSzSzK statisztika)

A hajléktalanna véalas hosszan tarté folyamat, amit valamilyen tényezé kivalt-elindit. Az okok
kéz6tt a kilonbdzd személyi konfliktusok a leggyakoribbak, amelyek utan (de gyakran azt
megeldzve, s ez altal kivaltva azokat), kiilonbdzd devianciak alakulnak ki, sulyosbitva ezzel a
konfliktust, meggyorsitva a lecsuszast, a hajléktalanna valas folyamat.

Személyi konfliktus 60 39
Gazdasdégi-anyagi 21 44
Osszesen 81 83

35. tablazat
A hajléktalanna valas oka a kazincbarcikai hajléktalanok esetében (f6)
(Forras: KSzSzK statisztika)
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4. abra
A hajléktalanna valas oka a kazincbarcikai hajléktalanok esetében (f6)
(Forras: KSzSzK statisztika)

A hajléktalanna valas folyamatanak elsd, egyik legmeghatérozébb tényezéje az emberi-
csaladi kapcsolatok megromlasa, illetve a természetes tamogatorendszer elvesztése. Ennek
hianya elindithatja azt a lecsuszasi folyamatot, melynek végalloméasa lehet a hajléktalan [ét.
A gazdasagi problémakat okként megnevezék nOvekvd szama mutatja, hogy a
kazincbarcikai hajléktalanok korében ez a tényez0 egyre fontosabb szerepet jatszik a
hajléktalannd valas folyamataban, évek ota jelen vannak az elldtasban a koéziizemi
hatralékok miatt kilakoltatoft emberek. Az intézményi ellatasokbdl kikerlltek a vizsgalt
id6szakban nem szerepeltek a nyilvantartasban, azonban rendkivul aggaszté jel a fiatal
korosztaly nagyaranyu megjelenése az ellatasban.

6.6.1. Ejjeli Menedékhely (Telephely: Métyas kirély ut 56.)

Az intézményegység tevékenysége soran segitséget nyujt a hajléktalan személyek
életvitelében, elbsegitve a szocialis ellatasok igénybevételét, eléréset.

Az intézményegység az oOnellatasra és a kozOsseégi egyuttélés szabalyainak betartasara
képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallas
biztositasat lehetdvé tevé szolgaltatas.

A raszorulo ellatottak részére nyuijtott szolgaltatasok sokszinlek, melyek az alabbiak:
o @éjszakai szallas biztositdsa megfelelé hémérsékleten,

tisztalkodasi lehetdség (tisztitdszer, torolkoz0 biztositasa),

egyszer( vacsora, reggeli biztositasa,

étkezési, ételmelegitési (f6zési) lehetdség,

szocialis, mentalis segitségnyujtas, Ugyintézés,

orvosi ellatas,

ruhacsere, tisztitashoz mosészer, eszkdzok, gépek biztositasa,
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fertétlenitési lehet0ség (a szlkséges szerek biztositdsaval),

csomag-, illetve értékmegérzés,

postacim biztositasa, postai kildemények atvétele,

kikapcsolodas, informélddas lehetdsége (Ujsagok, TV, radié, vided, konyvek,
jatékok, stb.), programok szervezése.

A felsorolas mutatja, hogy a kotelezGen meghatarozott elGirasokon tul, szamos egyéb
szolgéltatas biztositott a hajléktalan emberek részére az Ejjeli Menedékhelyen.

Az Ejjeli Menedékhely forgalmi adatai

Az Ejjeli Menedékhely 50 (krizis idészakban — mely november 1-t8l &prilis 30-ig tart — tovabbi
15, Osszesen: 65) féréhellyel rendelkezik, melybdl 5 f6 néi féréhely. Folyamatos a 7 6
befogadaséra képes labadozo helyiségek miikddtetése, melyek kihasznaltsaga 100%-os.

2015. | 75 |
2016. | 68 ‘

] 36. tablazat
Az Ejjeli Menedékhely atlagos igénybevételi jellemz6i adott év krizis id6szakaban (f6)
(Forras: KSzSzK statisztika)

] 6. kép
Az Ejjeli Menedékhely egyik szobaja
(Forras: KSzSzK)
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Az Ejjeli Menedékhely 6sszes agyhasznalatanak szama 2016-ben 22.995 alkalom volt. Ez
havonta atlag 1916 agyhasznalatot jelent. Az intézmeény napi atlagban 63 f6 vette igénybe.

A krizis id6szak kozeledtével, az 6szi, illetve a téli hdnapokra ugrasszeriien megndvekedik a
raszorulok szama, mivel megjelennek az intézményi ellatasokban azok a hajléktalanok, akik
rendszeresen visszatérnek ebben az idGszakban (flitetlen hétvégi hazak, lépcsbhazak,
alkalmi buvéhelyek stb. lakoi).

Ennek ellensulyozasara 2012-t61 évente id6szakos féréhely-bévités torténik, amely 15 6
ideiglenes befogaddképesség-novekedést eredményez.

A férbhelybdvitéssel jard normativa novekedés 2 f6 szakember felvételét is lehetévé teszi a
krizis id6szakra. Ez az id6szak minden munkatérsunktdl erején fellili munkavégzést igényel.

6.6.2. Nappali Melegedé (Telephely: Matyas kiraly ut 56.)

ElsGsorban a hajléktalan személyek nappali tartozkodasara nyujt lehetéséget. Az utcan élo,
de az intézményektél kevésbé idegenkedd hajléktalanok életben maradasat, alapvet6
szukségleteinek ellatasat seqiti. Biztositja a hajléktalan emberek szamara a sziikséges elemi
létfelteteleket, illetve hozzasegiti Oket a szocidlis jogosultsagok megismeréséhez,
eléréséhez. Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, mentalis, egészségi allapotuknak
megfelelb, napi életritmust biztosito szolgaltatast nyujt.

Kazincbarcika Varos Képviseld-testilete 36/2014. (I1.14.) sz. hatarozata szerint a Nappali
Meleged6 szolgéltatasait feladat-ellatasi szerz6dés keretében biztositia a KSzSzK
Kazincbarcikan tul Banhorvati, Berente, Dédestapolcsany, Kurityan, Malyinka, Rudabanya,
Rudolftelep telepliléseken él6 raszoruldk szamara.

A Kazincbarcikan kivuli telepulésekrél torténd igénybevetel alkalmanként jellemzd, mely —
normativan tuli koltsége mértékében — kiszamlazasra kerul az adott telepulési dnkormanyzat
felé.

Az intézményegység szolgaltatasai:

pihenési lehetdség biztositasa,

személyi higiénia biztositasa,

szocialis informacio, Ugyintézési segitség nyujtasa,

mentalis segitségnyuijtas,

szabadid6s programok szervezése,

ételkészités, ételmelegités, étel fogyasztas és tarolas biztositasa,
a munkavégzes lehetdségeinek segitése,

életvitelre vonatkozo6 tanacsok, életvezetés segitése,
adomanyokbol, palyazatokbdl ruhapdtlas,

mosasi, vasalasi lehetdség biztositasa,

csomagmegérzés és postacim biztositasa,

a raszorulok egyszer( élelmezésének adomanybdl, palyazati forrasbol torténd
biztositasa.
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A Nappali Meleged6 forgalmi adatai

A Nappali Melegedd 30 f6 befogadasara alkalmas, bar joval tobb ellatott veszi igénybe az
intézményben felkinalt lehet0ségeket. Sajnos az ingatlan sajatossagai miatt a tovabbi
bévités nem kivitelezhetd, ezért az igénybevételi mutatok — melyek létszam tekintetében
nagyfoku hasonlésagot mutatnak az Ejjeli Menedékhellyel - rendkiviil magasak.

Ev Nappali Melegedé
2015. 66
2016. 65

37. tablazat
A Nappali Meleged6 atlagos igénybevételi jellemzdi adott év krizis idészakaban (f6)
(Forras: KSzSzK statisztika)

Az adatok vilagosan mutatjak, hogy a Nappali Melegedd intézménye joval kapacitasa felett
mUkodik, az ellatott raszoruldk szama meghaladja a 200%-ot.

2016. folyaman 21 16 uj kliens jelentkezett a Nappali Meleged6 intézményében.
A Nappali Meleged6 6sszes igénybeveétele 2016-ban 21.900 alkalom volt.

Ez havonta atlagosan 1825 igénybevételt jelent.

A naponkénti atlagos igénybevételi szam: 60 6

| il

7. kép
A Nappali Melegedé épiilete
(Forras: KSzSzK)
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Az Utcai szocialis munka

A szolgaltatas a Nappali Melegedo ellatasainak részeként biztositott Kazincbarcika elhagyott
belvarosi részein, kulvarosi terlletein, nem lakas célu épuletekben élék részére a
Hajléktalanokért Kozalapitvany altal e célra kiirt palyazati forrasainak segitségével. A
tamogatas lehetbvé teszi — a krizis id0szakokra — az utcai szocialis munka szakszeri
ellatasat. A palyazatokon elnyert 0sszegek — tobbek kozott — élelmiszer, vitamin, agynemd,
takaro beszerzését, illetve raszorulokhoz torténd eljuttatasat biztositjak.

A szlkséges eszkozok megléte lehetdséget, nagy segitséget jelent az utcan, nem lakas célu
ingatlanokban él6 hajléktalanok életmindségének javitasaban, sét tobb esetben hozzajarul
kozvetlen életveszély elharitasahoz.

Ev Segitettek szdma
2015. 77
2016. 76

38. tablazat
Az utcai szociélis munkasok altal elértek szama adott év krizis id6szakaban (f6)
(Forras: KSzSzK statisztika)

Egyuttmiikodési gyakorlatok

A telepulésen megjelend hajléktalansaggal kapcsolatos szlkségletek folyamatos, hatékony
és hatasos kielégitése a varosi lakossag, a szakemberek illetve a raszoruldk alapvet6
érdeke.

Az intézmények mikodése, tevékenysége egyértelmien pozitiv hatast gyakorol mind a
telepulés, mind az ellatottak életében, illetve az ellatérendszer milkodésében.

Az intézmények egylttmikodése folyamatos a Varosi RendOrséggel, a Kazincbarcikai
Onkormanyzati Rendészettel, a helyi Polgarérséggel, illetve az egészséguigyi s egyéb tars-
szocialis szervezetekkel.

6.7. TARTOS BENTLAKASOS IDOSELLATAS
I. Sz. Idbsek Otthona (Telephely: Joszerencsét ut 8.)
ll. Sz. Id6sek Otthona (Telephely: Gyermekek Utja 4.)

Az intézménytipus tartés bentlakassal, teljes kérii apolast-gondozast biztosit hatarozatlan
id6re, melynek keretében els6sorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek
apolasat, gondozasat vegzik szakképzett munkatarsaink, akiknek egészségi allapota
rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel. Az Sztv. lehetdséget biztosit tovabba olyan
- 18. életévet betoltott — személy felvételére, aki betegsége miatt nem tud dnmagardl
gondoskodni.

Az intézményegységekben végzett szakmai tevékenyseg célja az ellatottak meglévé fizikai,
mentalis képességeinek megtartasa, allapotromlasuk megakadalyozasa.
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Az ellatottak részére napi 24 6ras feliigyelet, valamint életkori sajatossagaiknak, egészséqi
allapotuknak megfeleld étkezés biztositott.

Az egészségugyi jellegii apolés keretében az intézményegységekben szakemberek
gondoskodnak az ellatottak sziikségleteik szerinti ellatasarol, szakorvosi ellatashoz, korhazi
kezeléshez val6 hozzéjutasarol, tovabba gydgyszer, gydgyaszati segédeszkbz-ellatasarol,
rendszeres orvosi, egészséqligyi felligyeletérdl.

Mentalhigiénés és foglalkoztatasszervzd programok keretében — személyre szabott ellatasok
alkalmazasaval — egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszersségli megvaldsitasan
keresztul gondoskodnak a szabadidb kulturalt eltéltéserdl, a szellemi frissesség
meg6rzésérdl, a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zésérél, valamint az ellatottak
csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasarol.

Kazincbarcikan a KSzSzK rendszerében jelenleg két intézményegység biztositjia a leirt
szolgaltatasokat: az |. Sz. ldések Otthona 48 ferGhelyen, illetve a Il. Sz. Id6sek Otthona 16
fér6helyen.

A fér6helyek kihasznéltsdga mindkét intézményben folyamatosan 100%-os. A vardlisték az
intézmények kapacitasat meghaladé mértéklek. 2017-ben a két intézményre vonatkozoan
186 f6 talalhaté vardlistan (1. Sz. Idések Otthona: 145 6, II. Sz. Idések Otthona: 41 6).

Ev/fé 2015. 2016. 2017. 07. 01.
Intézmény (I-Il. Otthon) A 1. A 1. A 1l.
Hatérozatlan idejii felvételt nyert 15 | 4 6 6 10 | 2

39. tablazat
Az ellatasba ujonnan felvettek szama (f6)
(Forrés: KSzSzK statisztika)

Az ellatottak |étszamanak fluktuacioja rendkivil alacsony mértéki, ami a meglévd
szukségleteket nem képes kielégiteni. Az ellatas-tipusba a lehet6ségekhez képest
lényegesen nagyobb a jelentkezési arany az alkalmanként felszabaduld fér6helyszamok
adataihoz viszonyitva.

2015. 2016. 2017. 07. 01.

Intézmény (I-Il. Otthon) A 1l. L l. A l.
Gondozasi napok szama (nap) 17468 5832 17542 5811 8656 2893

Tavollét: kérhdz, szabadsag (nap) 685 132 605 107 359 59
Eves kihasznéltség (%) 99.7 99.9 99.8 99.4 99.6 99.9

40. tablazat
Gondozasi mutatok
(Forras: KSzSzK statisztika)

Az intézmények megnyitasuktdl kezdddden telthdzzal mikodnek. Eves szinten
megfigyelheté néhany nap Ures féréhely a kihasznaltsagban, amelyek tdbbnyire a leendd
ellatottak bekoltozési nehézségei és késedelme miatt, a gondozottak rokonokhoz torténd
eltavozasbdl, illetve korhazi kezelések esetén keletkeznek.
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. Eletkor 40-59 | 60-69 | 70-79 | 80 felett

| Nem . férfi ~ n6  féri ~ n6  féefi  né6  féfi  né
 Intézmény | L M L o L w4 m L L L L
. 2015, 11t o0 11 1o 1 |5 1 143 9 1|18 | 7
. 2016. 11 o0 10 1o 1|5 1 113 101 2|7
L 217.0701. | 1 |1 |0 |1 |1 |1 o0 |1 |3 |1 111 |11 1 |21 |9

41 tablézat
Eletkori mutatok (f6)
(Forras: KSzSzK statisztika)

Az ellatottak atlagéletkora folyamatosan emelkedik, tobbségik 70-80 év feletti. Ennek oka az
ellatés magas szinvonala, ami élethosszuk kitolodasat vonja magaval. Sokuk részben
Onellato, de egyre tobb az olyan ellatott, aki mindennapi tevékenysége soran segitséget
igényel (0ltozkodes, tisztalkodas, étkezés stb.).

Az Onellatasra képtelen ellatottak részére 24 dras fellgyelet biztositott, az élet minden
teriletén segitségre szorulnak. Az énellatd lakdk szdma egyre alacsonyabb. Ok nem
igényelnek  mindenben  segitséget, de felligyeletet folyamatosan.  Gydgyaszati
segédeszkozoket az ellatottak tobbsége hasznal.

8. kép
Sziiletésnapi rendezvény az I. Sz. Id6sek Otthonaban
(Forras: KSzSzK)
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Az egészséguigyi ellatas

Egészségugyi ellatas keretében az orvosi feladatokat a varos felnétt haziorvosi praxisaiban
praktizald vallalkozd haziorvosok szolgaltatasi szerzOdés keretében latjgk el a két
intézményegységben, heti 4 ¢ra idétartamban.

Evifé 2015. 2016. 2017. 07. 01.
Intézmény (I-Il. Otthon) A l. I 1. L 1.
Orvosi rendelésen megjelentek (alkalom) 1697 | 771 | 1630 | 779 | 951 | 384
Szakrendelésre utaltak (f6) 53 | 88 | 51 |76 | 45 23
Laborba utaltak (f6) 173 | 53 | 163 | 50 | 119 31
Ment6vel torténd szallitas 52 | 36 | 46 |53 | 33 28
Rendelési 6rak széma 196 | 202 | 198 |202 | 119 | 102

42. tablazat
Az egészségiigyi ellatas mutatoi
(Forrés: KSzSzK statisztika)

Az idés embereknél a mozgasfunkcid csokkenésével kapcsolatos problémak a kor
elérehaladtaval a betegségek megjelenésével egyre gyakoribbak. A lakok egészséqgi
allapotatol fuggden a testi-lelki harmdnia minél tovabbi megtartasa, helyreéllitasa a cél.
Ennek elérése érdekében a lakdk személyisége, szocialis helyzete, egészségi allapota
szerint az id6skori rehabilitacid mindig egyéni és személyre szabott. A lakok egészségi
allapota, betegségeik tipusa, gyakorisaga életkori sajatossagok, illetve egyéni tényezok
alapjan valtozik. Az egészségugyi ellatas mutatoi az évek soran — lényeges elemeit tekintve
— szamottevd valtozast nem mutatnak. Mindkét intézményben sok esetben keresik fel
haziorvosukat a lakok.

A fajdalom, a testi tlnetek csOkkentése, a mozgasallapot megdrzése, dnellatd képesség
szinten tartasa, javitdsa a fokozatossag elve alapjan torténik. Az agyhoz kotott betegek
esetében az iziletek passziv kimozgatasa, nyujtasa, a mobilizalas a f6 iranyelv.

Az intézményi egységek altal biztositott gydgyszerek korét az SzCsM rendelet szabalyozza,
melyben feltlintetett, intézmény altal biztositandd gydgyszerek csoportja csokkent, ezért az
alaplistan szerepld gyogyszerek mennyisége is csokkent. Ennek kovetkeztében az ellatottak
sajat gyogyszerkoltségei megnéttek.

Egyéb tevékenységek, intézményi szolgaltatasok

e Mozgasterapeuta ellatas biztositasa

Az idés embernél a mozgasfunkcié csokkenésével kapcsolatos probléma a kor
elérehaladtaval, a betegségek megjelenésével egyre gyakoribb. Nehézségeket okoz
szemléleti massaguk, alkalmazkodo képességuk beszkilése.

A mozgasterapeuta szakember munkakori-feladatat megbizasi szerzddéssel heti 1
alkalommal 4 éraban latja el. Az onellatasra képtelen lakdk folyamatos ellatasban, az
akut mozgasszervi panaszt, a korhazi utégondozast, traumak utani allapotjavitast igenyld
lakok meghatarozott ideig tartd kezelésben részesulnek.
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o Az aktivitas megbrzése érdekében végzett tevékenységek
A bentlakasos intézmények szervezik az ellatottak foglalkoztatasat, valamint a meglévé
képességek fejlesztését, szinten tartasat.
A foglalkoztatas altalanos célja, az ellatott igényeinek és képességeinek megfelelé modon
valé foglalkoztatasa, szabadidejének eltoltése, ingerszegény kornyezetbdl vald kiemelése,
személyiségének fejlesztése, a munka élményének és oromének atélése, rehabilitacidjanak
megvalositasa.

o A mentalhigiénés munka jellemz6i
Eves munkaterv alapjan mentélhigiénés szakember latja el a rendeletben szabalyozott
feladatot. Szervezi a szabadidd kulturélt eltoltésének feltételeit, biztositia a személyre
szabott ellatast, a hitelet gyakorlasanak feltételeit, az interperszonélis kapcsolatok
fenntartasanak feltételeit. Szervezi az aktivitast seqité fizikai, szellemi, szérakoztaté és
kulturalis tevékenységeket. Kis- és nagycsoportos foglalkoztatasokat vezet.

e Tovabbi események, szolgaltatasok
A beszédmolasi idészakban tébb alkalommal volt kiallitas az 1. Sz. Idések Otthona ,Otthon
intézményegység lakodi részére. Az intézményegységek sajat kdnyvtarai az évek alatt tobb
szaz adomanyozott konyvvel gyarapodtak.
Erdekvédelem, szociélis (igyintézésében a segitség folyamatosan biztositott az
intézményegység lakdi szamara.
Jogasz segitségét a lakdk sziikség esetén havonta egy alkalommal vehetik igénybe
Az intézményegységekben Erdekképviseleti Forum miikddik, lakdgyiilések megtartasara a
szukséges gyakorisaggal sor kerdl.

9. kép
Idések vilagnapi rendezvény a ll. Sz. Idések Otthonaban
(Forras: KSzSzK)
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Az intézményegysegek — a generaciok egyuttmikodése jegyében — kiemelkedd kapcsolatot
apolnak a Kazincbarcikai Osszevont Ovodakkal, illetve a varos tobb oktatasi intézményével.

6.8. IDOSKORUAK GONDOZOHAZA (Telephely: Gyermekek itja 2.)

Az atmeneti elhelyezést, apolast-gondozast biztositd intézményegység megfelel6 ellatast
nyujt olyan idéskoruak, vagy 18. életéviket betoltott egészsegkarosodottak részére, akiknek
ellatasa mas moédon nem oldhaté meg és allapotuk gyogykezelést nem igényel.

Az ellatas ideiglenes jellegli egy év idétartamu - hatarozott ideji jogviszony — amely
méltanyolando esetben egy évvel meghosszabbithato orvosi javaslatra az id0s egészségi
allapota, valamint szocialis helyzete alapjan.

Ezzel az intézményegység — a gyakorlatban — két éves ellatast biztosit az idések részére,
mivel az egy éven tuli hosszabbitast minden ellatott (illetve hozzatartozoja) kéri.

Az el6z6 évekhez hasonléan, tovabbra sem atmeneti jellegliek az igények, mivel szinte
minden esetben a végleges elhelyezés az idds és a csalad célja. Ennek megvalosulasaig a
kllonboz6, atmeneti elhelyezést biztositd intézmények kozott ingaznak az idGsek:
|d6skoriak Gondozdhaza, Kazincbarcikai Varosi Koérhaz Apolési Osztaly és Kronikus
Belgydgyaszati Osztaly.

Az intézményegység szakemberei személyre szabott szolgaltatasokat biztositanak az idGs
embereknek, valamint szakmai munkajuk sordn - a tartds elhelyezést biztosito
intézményegységekhez hasonléan — gondoskodnak a szabadidd kulturalt eltbltesének
feltételeirdl, valamint az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasarol.
Kilénb6zd tipusu foglalkoztatasok keretében biztositiak az aktivitast segitd fizikai
tevékenységek, kulturalis rendezvények, valamint szellemi és szérakoztato tevékenységek
Szervezesét.

Az ellatottak részére napi 24 o6ras feliigyelet, valamint életkori sajatossagaiknak, egészségi
allapotuknak megfelel6en étkeztetés, sziikség esetén ruhazat és textilia biztositott.

Az egészségugyi ellatas keretében az intézményegységben szakemberek gondoskodnak az
id6s személyek sziikség szerinti apolasarol, szakorvosi ellatashoz, korhazi kezeléshez valo
hozzéjutasrol, tovabba gyogyszer-, gyogyaszati segédeszkdz-ellatasrol. Heti két oraban,
illetve szlikség szerint orvosi feltigyelet biztositott.

Az Id6skoruak Gondozohaza intézmeény 19 engedélyezett féréhellyel mikodik.

Megnevezés 2015. 2016. 2017. 07. 01.
Elhelyezhetd létszam 19 19 19
Az év folyaman felvételt nyert 26 14 8
Varakozd szédma 37 45 51

43. tablazat
Az ellatast igényl6k adatai (f6)
(Forrés: KSzSzK statisztika)

Beszamol6 a Kazincbarcikai Szocialis Szolgaltato Kézpont miikbdeserdl 2015-2017. 52



A varakozok szama meghaladja az ellatas kapacitasat, illetve folyamatosan novekszik annak
ellenére, hogy az intézményegység atmeneti ellatast biztositd jellege miatt — a méasik két
bentlakasos intézményhez viszonyitva — magas a fluktuacio.

10. kép
Rendezvény az Idéskoriak Gondoz6hazaban
(Forras: KSzSzK)

| | 2015, \ 2016. - 2017.07. 01. \
| Gondozasi napok széma (nap) | 6843 | 6896 | 3420 \
| Tévollét: kérhaz, szabadség (nap) | 272 | 180 | 42 \
| Eves kihasznéltsag (%) | 96 | 99 | 99.4 |

44, tablazat
Gondozési mutatok
(Forras: KSzSzK statisztika)

Az intézmény megnyitasatol kezdédden telthazzal miikodik. Eves szinten eléfordul néhany
nap Ures féréhely a kihasznaltsagban, amelyek tobbnyire a leendd ellatottak bekoltozesi
nehézségei és késedelmei miatt a gondozottak rokonokhoz torténé eltavozasbol, illetve
korhazi kezelések esetén keletkeznek hasonléan az otthonokhoz.

. Eletkor 40-59 | 60-69 | 70-79 | 80 felett

| Nem | fefi | n6 | féefi | n6 | féefi | n6 | féefi | né
o2 | o | o | 2 | o | o | 3 | 3 | 1
. 2016 0 1 o2 0 3 | 2 10
| 2017.07.01. | 0 | 1 0 | 1 L2 | 1 .4 | 10

45, tablazat
Az ellatottak életkori jellemzdi (f6)
(Forras: KSzSzK statisztika)
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Az egészséglgyi ellatas mutatoi

Az atmeneti elhelyezest biztositd intézményegység orvosi feladatait — az idések otthonaihoz
hasonldan — a varos felnétt haziorvosi praxisaiban praktizald vallalkoz6 haziorvos,
szolgaltatasi szerzodés keretében latja el, heti 2 6raban.

Az ellatott id6s emberek egészségi allapotuk miatt fokozott orvosi feliigyeletet és
megfigyelést igényelnek. A gondozottak halmozottan szenvednek kronikus betegségekben.
A rehabilitéciot, mint az ellatas részét, mozgasterapeuta segiti heti két alkalommal. Eves
szinten atlagban 90 alkalommal 1320 kezelést alkalmaz, amely jelentés részben fizioterapias
tevékenységbdl all (pl.. masszazs, passziv kimozgatas, mobilizalas, TENS kezeles,
klldnbdz6 pakolasok). Az idések kdrében jelentds a mozgasszervi megbetegedések szama,
igy e tevékenység részben a szinten tartas, részben az onellaté képesség javitasat célozza.

Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas

Eves munkaterv alapjan mentalhigiénés szakember latja el a rendeletben szabalyozott
feladatot. Szervezi a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit, biztositia a személyre
szabott banasmaddot, a hitélet gyakorlaséanak feltételeit, az interperszonalis kapcsolatok
fenntartasanak feltételeit. Szervezi az aktivitast seqitd fizikai, szellemi és szérakoztaté és
kulturalis tevékenységeket. Kis- és nagycsoportos foglalkoztatasokat vezet.

6.9. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS (Telephely: Epit6k utja 15.)

A tevékenység célja, a sajat otthonukban él6, énellatasra képes 65 év feletti idbskoru, vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek jelzése alapjan, az dnallo életvitel
fenntartasa mellett felmertilé krizishelyzetek elharitasa.

A gyakorlatban ez egy 24 6ras szolgéltatas, mely az ellatott személyi jelz6késziléken torténd
jelzésére vald azonnali reakciot jelent, mely soran a raszoruld a készilék gombjanak
megnyomasaval jelzi a regionalis kdzpontnak, a stirgbs segitség sziikségét.

A diszpécserkdzpont munkatarsa azonnal jelzi az ugyeletes segitbnek az esetet, aki
maximum 30 percen belul a helyszinre érkezik és megkezdi az adott krizishelyzet kezelését.
Sziikség esetén egyeb intézkedések (pl. egészségugyi ellatas) kezdeményezeése is feladatai
kozé tartozik. Tehat ,Hazhoz j6n a segitség!”.

A szolgaltatas Kazincbarcika Varos Onkormanyzata, illetve a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag kozott finanszirozasi szerzédés biztositotta normativ forrasbél, a KSzSzK és
a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Szocialis, Gyermekvédelmi Kozpont és Terileti
Gyermekvédelmi  Szakszolgalat Dr Csiba Laszl6 Gondoskodas és Esély Haza
diszpécserkozpontja altal Kazincbarcikan és az érintett igénybevevd telepllésekkel
megkotott feladat-ellatasi szerz6dés formajaban, 150 készilék kihelyezésével keril
biztositasra.
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Atlagos igénybevétel (f5)

46. tablazat
A Jelzbrendszeres Hazi Segitségnyujtas kihasznaltsaga
(forrds: KSzSzK statisztika)

2007-ben a szolgaltatas tervezésekor felmerlld szukségletek felmérése utan 150 késziilék
megvasarlasara kerult sor.

Az ellatasi forma bevezetését kovetden csokkenést mutatott a szolgéltatdsokat igénybe
vevok szama, mely kovetkeztében kisebb mértékiivé valt a normativ allami hozzajarulas a
tevékenység biztositasahoz.

A jelenlegi készllékszam az ellatasi terileten é16 raszoruldk realis létszamat latja el. A le- és
a felszerelések folyamatosan torténnek.

A jelenlegi alacsonyabb igénybevétel a 2016. évi téritési-dij emelésnek tudhatd be, miutan
tobben lemondtak a szolgaltatast. Az elmult id6szakban azonban ismét megnétt az
érdekl0des a szolgaltatas irant.

Teleplilés 2015. 2016. 2017. 07. 01.
Kazincbarcika 92 94 76
Bénhorvati 10 9 7
Berente 42 40 38
Mdcsony 5 6 5
Dédestapolcsany 2 1 1
Izsofalva 1 2 2
Kurityén 1 - 1
Nagybarca 5 5 5
Ormosbanya - - 9
Rudabanya 2 3 2
Rudolftelep 1 1
Sajokaza 10 9 7
Tardona 2 -
Vadna 1 1 1
Zubogy 1 1 -
Osszesen 175 172 154

47. tablazat
Ellatotti Iétszam telepiilések és dsszes felszerelés szerint (f6)
(Forras: KSzSzK statisztika)

A legmagasabb az ellatotti létszam Kazincbarcikan, majd Berente és Ormosbanya
telepuléseken tapasztalhato.
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11. kép
A segitség hazhoz jon!
(Forras: KSzSzK)

Megnevezés 2015. 2016. 2017. 07. 01.
Pszichés probléma 7 5 3
Elesés 25 32 12
Betegség, rosszullét 53 49 23

Higiénés sziikséglet kielégitése 1

| | | |
| | | |
I e o
| Krizishelyzet | 9 | 6 | 10
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |

Téves riasztas 41 46 24
Egyéb segitségnyujtas 0 1
Egyéb okok 14 13
Osszesen 150 152 81

48. tablazat
A hivésok oka és szama (eset)
(Forras: KSzSzK statisztika)

Az évek soran a hivasok oka, illetve gyakorisaga meglehetdsen rapszodikus. Amig egyes
id6szakokban az elesésbdl adddd hivasok, maskor a pszichés probléméak jelentkeznek
magasabb szamban.

A betegség, rosszullétbél adédo jelzések magas szama folyamatosan jellemzé. Erdekesség
a téves riasztasok szamanak csokkenése, ami annak tulajdonithaté, hogy az idGsek egy
bizonyos id6 utan megtanuljak kezelni a hivo készuléket.
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Megnevezés 2015. 2016. 2017. 07. 01.

NG 122 120 133
Férfi 18 18 21
Osszesen 140 138 154

49. tablazat
Az ellatottak létszama, nem szerinti megoszlasa (f6)
(Forrés: KSzSzK statisztika)

Az adatok alapjan az igénybe vevék nem szerinti megoszlasaban egyértelmi néi folény”
tapasztalhato.

A szolgéltatas hatékonyabba tétele érdekében megtett lépések:

Elsédleges feladatnak tartottuk az allami normativa maximalis kihasznalasat, ami a
fennmarado készllékek kihelyezésével valt biztosithatova.

A helyzet javitasa érdekében 2013-ban kottetett kiildn feladat-ellatasi szerzédés Berente
Koézség Onkorméanyzatéval, amelyben Berente Kézség Onkorményzata véllalta, hogy
keresletet general lakéi kzott, Kazincbarcika Varos Onkormanyzata — a KSzSzK-n keresztiil
— biztositotta a szolgéltatast (25 késziléket, illetve 2 f6 berentei lakost alkalmazott a helyi
feladat ellatdsara). Biztositotta tovabba a feladat ellatdsahoz szikséges eszkozoket
(mobiltelefonok, készenléti csomagok).

Ormosbanya telepiilés, mely 2016-ban csatlakozott - szintén kilon feladat-ellatasi
szerz6dés keretében — 9 késziiléket vesz igénybe. 2015-ben létszam racionalizalas tortént a
kazincbarcikai terulet ellatasa tekintetében: 1 fOvel kevesebb gondozoi Iétszammal latjuk el a
szolgaltatast.

A feladatot Kazincbarcikan kivil, tovabbi 14 telepilésen, feladat-ellatasi szerz6dés
keretében latja el a KSzSzK.

A szolgéltatas hatasai:

e atartés intézmeényi ellatas iranti szikséglet csokkenése,

e azegyedul él6 emberek ellatasa olcsobb és hatékonyabb,

o az ellatast igénybe vevok biztonsagban érezhetik magukat sajat otthonukban, bizva
abban, hogy ha szukségik van segitségre, azt haladéktalanul megkapjak,

e a hozzatartozok biztonsagérzetének novekedése,

e a szolgaltatas eddigi mlkodése soran szamos esetben tortént olyan gondozdi
beavatkozas, amely életet mentett.
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6.10. BOLCSODEK (I. Sz. Bélcséde — Telephely: Pollack Mihaly dt 15.)
(Il. Sz. Bblcsdde — Telephely: Csokonai ut 3.)

Az intézményegységek f6 feladata a csaladban nevelkedé 3 éven aluli gyermekek
napkézbeni ellatdsa, szakszer(i gondozasa, nevelése. Ennek érdekében feladata a
korcsoportok részére megfelelé napirend kialakitasa, ezen belll a gyermekek egyéni
fejlettségi szintjét figyelembe véve biztositott az 6nalldosag elsajatitasa, a j6 szokasok
kialakitasa, a kb6z6sségi kapcsolattartas alapjainak megszerzése.

Tovabba: foglalkoztatas, étkeztetés megszervezése azon gyermekek szaméra, akiknek
szllei munkavegzésik, munkaerd piaci programban val6 részvétellk, képzésik miatt nem
tudjak biztositani a napkozbeni ellatasukat.

Ha a gyermek a 3. életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az o6vodai nevelésre, a 4. életévének betoltését kovetd év augusztus 31-ig
nevelhet6 és gondozhaté bolcsédeben.

Kazincbarcikan a Kazincbarcika Varos Onkormanyzata &ltal fenntartott — a KSzSzK
rendszerében mikodtetett — bélcs6dék ellatasi terilete, elsésorban a telepilés lakossagara
teried ki. A Gyvt. 2016-0s valtozasat kovetden a bdlcséde szolgaltatéi nyilvantartasban
szerepld férbhely szam legfeliebb 15 %-aig az ellatasi terileten kivil lakohellyel, ennek
hianyaban tartézkodasi hellyel rendelkezd gyermek ellataséat is biztosithatja feltéve, hogy az
ellatasi tertletén lakohellyel, ennek hianyaban tartézkodasi hellyel rendelkez6 valamennyi
bolcsddei ellatast igénylé és arra jogosult gyermek ellatasat biztositani tudja.

A bdlcsédék szolgaltatasainak bemutatasaval (soszoba, jatékos angol nyelvoktatas,
gyermekfeliigyelet, jatszocsoport), népszerlsitésével, az intézményegységekkel kapcsolatos
tények, esetleges tévhitek lakossaggal torténd megismertetésével mara magas
kihasznaltsaggal mikodnek az intézményegységek.

A ll. Sz. Bolcséde fér6helyszamanak 12 fével torténd emelését kdvetben 2016-ban az I. Sz.
Bolcsde 16 férbhellyel kerult bévitésre (164/2016. (1X,15.) sz. hatarozat).

Az I. Sz. Bélcsbde jelenleg 136 féréhelyen biztositja a gyermekek ellatasat.

A ll. Sz. Bélcsbde 108 férbhelyen biztositja a gyermekek napkozbeni ellatasat,

Az intézményegységekben 20-20 férbhelyen jatszd csoport (,Jatéksziget’), valamint 2015.
Ota id6szakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas igény szerint mikodik.

A bolcs6dékben jelenleg dsszesen 244 férbhelyen torténik gyermekek gondozasa, nevelése.

Intézményegység 2015. 2016. 2017. 07. 01.
I. Bélcsbde 79 (66,9%) 107 (89,9%) 121 (89%)
II. Bélcséde 85 (78,3%) 92 (85,5%) 99 (91,2%)

50. tablazat
Az igénybevétel jellemzéi a beiratott gyermekek szama alapjan (f6)
(Forras: KSzSzK statisztika)
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Az adaptacio (beszoktatas) ideje alatt alacsonyabb az igénybevétel, mert folyamatosan és
fokozatosan fejlédik fel a csoportok letszama. Ezt nagyban befolyasoljak tovabba az adott
id6szakban jelentkez6 megbetegedések, illetve iddszakonként valtoznak a szul6i igények: az
oktatasi szlinetekben gyakran tartjak otthon a kisebb testvéreket is.

Befolyasolja a bélcsdde irdnti igényt az a tény is, hogy az 6vodaknak lehetdségik van 2,5
éves korban felvenni a gyermekeket, illetve hdrom éves kortél kotelez6vé valt az dvodaba
torténd beiratkozas, mely kovetkeztében a szeptemberi, illetve a decemberi hdnapokban
tobb kisgyermek tavozik dvodaba.

Mddszertani iranyelvek és az intézmény miikodési engedélye szabja meg a bolcsddébe
felvehetd gyermekek szamat ugy, hogy egy kisgyermekneveld 6 f6, egészséges gyermeket
lathat el a megfeleld alapterlet biztositasa mellett. Amennyiben az egy csoportszobaban
ellatott gyermekek kora meghaladja a két évet, 14 gyermek vehetd fel.

12. kép
Jatékidé az I. Sz. Bélcs6de udvaran
(Forras: KSzSzK)

Az |. Sz. Bdlcsédében is Iétrehozasra kerllt a jatszdcsoport szolgaltatas (korabban csak a Il
Sz. Bolcs6dében volt elérhetd).

2015. novemberétdl mindkét bolcsédében a Képvisel6-testllet 32/2015. (X. 29.) sz.
onkormanyzati rendelete értelmében elindulhatott az id6szakos gyermekfeliigyelet
szolgéltatas.

2015. 6szét6l baba-mama klub miikodéséhez biztosit helyszint a Il. Sz. Bolcséde.
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13. kép
Soszoba a so fallal és a ,,somokozéval” a ll. Sz. Bélcsédében
(Forras: KSzSzK)

A szakmai munkat mindkét intézmény az orszagosan elfogadott iranyelvek alapjan végzi.

Ezt figyelembe véve készlinek el a neveldi tervek, melyeket sziilbcsoportos beszélgetések
keretében ismertetik meg a szll6kkel. Véleményik, javaslataik beépitésre kerlinek a
tervekbe.

Altalanossa valt a két bolcsédében, hogy a felvételt megel6zéen a gondozond ofthonaban
latogatia meg a kisgyermeket. Ez lehet6séget ad arra, hogy tajékozddjon a gyermek
helyzetérdl, csaladjardl, szocialis-kulturalis ellatottsagarol, megfigyelneti a szilé és a
gyermek kapcsolatat az otthoni kornyezetben.

A csaladlatogatas célja tovabba a szUld és a gondozénd kozotti jo kapcsolat kialakitasa, a
napirend egyeztetése.

A tapasztalatok szerint az utdbbi években egyre tébb héatranyos helyzetd, és veszélyeztetett
kisgyermek kertil bolcsddébe.

A gyermekvédelem keretében fontos szerep jut a bolcs6dének, mint elsédleges korai
felismerési lehetdségnek. Egyuttmikodésik — a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaként —
szoros az olyan tarsintézményekkel, amelyeknek szintén feladata a gyermekvédelem.

A KSzSzK Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, a Védondi Szolgalat, a Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei Kormanyhivatal Kazincbarcikai Jarasi Hivatal Gyamiugyi Osztalya tobb
esetben kezdeményezte kisgyermekek bolcsddei felvételét, illetve jelezte esetleges
veszélyeztetettseguket.

Egészséqligyi ellatas keretében az orvosi feladatokat a varos gyermek haziorvosi
praxisaiban praktizalo véllalkozd héziorvosok szolgaltatasi szerz6dés keretében latjak el a
két intézményegységben, heti 4 oraban.
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Tovabbi szolgaltatasok

Jatszdcsoport (Jatéksziget)

2014-t6l mindkét bolcsdédében (azt megel6zben csak a Il. Sz. Bdlcsdédében), naponta, 20
fér6helyen jatszdcsoport miikodik. A szolgaltatds lehetéséget ad a szlléknek, hogy
gyermekUkkel egyutt szakember segitségével jatéklehetéséget vegyenek igénybe, valamint
azt, hogy szakszer(i nevelési- gondozasi elveket ismerhessenek meg. A kisgyermeknevel6
szerepe megvaltozik, 6 ,haziasszony’, moderator a csoportban, a gyermekeket szileik
gondozzak a szolgaltatas soran.

igénybevett napok szama 365 587 380

I Sz. Bélesode nyilvéntartott gyermekek 70 68 58
szama (f6)

igénybevett napok szama 625 1141 486

II. Sz. Bélcséde nyilvantartott gyermekek 67 78 39
szama (f6)

51. tablazat
A jatszécsoport igénybevételi mutatéi
(Forras: KSzSzK statisztika)

ld6szakos gyermekfeliigyelet

A 2015. november 1-t6l bevezetett szolgéltatds célja alternativ, rugalmas napkozbeni
gyermekfeligyelet  létrehozasa, melynek  segitségével a  Kazincbarcikan  és
vonzaskorzetében él6 anyukdk remélhetbleg konnyebben tudnak visszatérni a
munkaerdpiacra.

Az idészakos gyermekfelligyelet keretében a gyermek szaméra a szl (gondozd) éltal
igényelt alkalommal és id6tartamban bolcsédei ellatds nyujthatd a mar mikodd
jatszocsoportban, normal bolcsGdei csoportban és erre a célra létrehozott csoportban.

A szUl6 el6zetes bejelentés alapjan kérheti, hogy gyermeke meghatarozott napokon, vagy
csak néhany alkalommal igénybe vegye a szolgaltatast.

A gyermekek érdekében ajanlott, hogy minden szolgaltatas igénybevétele el6tt a szUl6 a
gyermekével mar el6zetesen ismerkedjen a leendd Uj kornyezettel és a gondozondkkel.

6.11. LETESITMENYUZEMELTETO CSOPORT (Telephely: Alsévérosi kérit 56/A)

A 2016-ig Karbantartd Csoportként miikddé intézményegység f6 feladata a KSzSzK
intézményegységeinek, |étesitményeinek maszaki karbantartdsa, az Uzemképesség
biztositasa, szallitasi, rakodasi feladatok ellatasa volt.

Kazincbarcika Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testillete altal meghozott 52/2016.
(I.31.) sz. hatarozat értelmében 2016. aprilis 1-jei datummal megalakult a KSzSzK
Létesitménylzemelteté Csoportja. Az alakulas pillanatatol, illetve a vonatkozé feladat-ellatasi
szerzOdések hatélyba lépésétdl kezdbdéen a KSzSzK-n belil, annak szerves részeként
tevékenykedve a Csoport latja el a KSzSzK és a szerz6dott intézmények karbantartasi és
higiéniai szakmai iranyitasat. Koordinalja tovabba a kapcsolodd beszerzéseket, illetve végzi
a feladatellatas érdekében nélkulozhetetlen munkaszervezest.
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A KSzSzK feladatava valt — a Létesitménylizemelteté Csoporton keresztill — a Kazincbarcikai
Pollack Mihaly Altalanos Iskola, a Kazincbarcikai Kodaly Zoltan Alapfoki M{ivészeti Iskola, a
Kazincbarcikai Osszevont Ovodak, a Kazincbarcikai Polgarmesteri Hivatal és alapfoku
egészsegugyi intézményei, valamint Kazincbarcikai Egressy Béni Varosi Konyvtar
mlkodésének, karbantartasi, takaritasi feladatainak biztositasa, ellendrzése (52/2016.
(111.31.) Okt. hatarozat).

A feladatok Osszehangolasa, az intézmények specialis szlkségleteinek kielégitése, a
megnovekedett szakembergarda ésszer(i tevékenység-menedzselése, a rendszer
zavartalan, rugalmas, minden igényt kielégitdé mikodtetése a kezdetben komoly
eréfeszitéseket igényelt. A rendszer Ujdonsaga, a korabbi megszokott miikodési rendszerek
megujulasa tobb esetben konfrontaldédashoz, feszlltséghez vezetett az intézmények, illetve
a KSzSzK kozott, amely néhany honapon belll konszolidalddott. Méra a rendszer minden
szempontbdl hatékonyan, megfeleld minéségben, kiszamithatéan mikadik.

2017. januar 1-t8l a Kazincbarcikai Pollack Mihaly Altalanos Iskola és a Kazincbarcikai
Kodaly Zoltan Alapfoku Mivészeti Iskola intézményeivel kapcsolatos feladatok megsziintek,
mivel az oktatasi intézmények mikodtetbjevé az allam valt.

A jelenleg érvényben Iévé feladat- ellatasi szerz6dések:

- 51/2016. (I11.31.) sz. hatarozat alapjan a Kazincbarcikai Polgarmesteri Hivatallal
karbantartasi és higiéniai szolgaltatasi feladatainak ellatésara, illetve az azzal
0sszefliggd beszerzések bonyolitaséara;

- 53/2016. (lll.31.) sz. hatdrozat alapjan a Kazincbarcikai Osszevont Ovodak
karbantartasi feladatainak ellatasara, a takaritdshoz szlkséges tisztitdszerek, feltoltd
anyagok, illetve a karbantartassal 0sszefliggb beszerzések bonyolitasara;

- 54/2016. (lI.31.) sz. hatarozat alapjan az Egressy Béni Varosi Konyvtar
karbantartasi, higiéniai szolgaltatasi feladatainak ellatasara, illetve az azzal
0sszefliggb beszerzések bonyolitasara;

- 55/2016. (I11.31.) sz. hatarozat alapjan a Védénéi Szolgalat karbantartasi és higiéniai
szolgéltatasi feladatinak ellatdsara, illetve az azzal Osszeflggd beszerzések
bonyolitasara;

- 56/2016. (I11.31.) sz. hatarozat alapjan a felnétt haziorvosi, gyermek haziorvosi és
fogaszati ellatas karbantartasi feladatainak ellataséara, illetve az azzal dsszefiggd
beszerzések bonyolitasara.

Az egységes iranyitasu létesitményizemeltetés elsédleges célja a fenntartdi érték javitasa.
Ennek megvalositasat az integralt koordinacio azzal segiti el6, hogy az intézmények egyéni
érdekeinek figyelembe vétele mellett, az intézményrendszer egészére kiterjedé optimalis
tervezés, végrehajtas valosul meg, mely nagyobb értékeket, egységesebb szemléletet,
képviseletet eredményez a fenntartd szamara.

Tovabbi feladatok:

- az intézményrendszer zavartalan miikodéséhez szukséges napi hibaelharitas, tervszeri
és eseti karbantartas, kapacitastol fligg6en felujitasi feladatok végzése,

- az intézményekhez tartoz6 koézmivek Uzemeltetése, a parkfellletek rendszeres
karbantartasa,

- azintézményrendszer szallitasi igényeinek kielégitése,

- a Csoport munkajaval 0sszefliggb anyagbeszerzes elvégzeése.
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Az U] struktura létrehozasa, elinditasa, zavartalan mikodtetése komoly kihivasok elé allitotta
a KSzSzK érintett munkatarsait, hiszen az intézményrendszer karbantartasi, mikodtetési
feladatai nagymértékben kibdviiltek.

A Csoport telephelyén (Kazincbarcika, Alsdvarosi korut 56/A.) talalhatd kozponti épdlet teljes
kord belsd felujitasa 2016-ban megtortént.

2016. 04.20.-ig 2016. 12.31.-ig 2017. 07.

Megnevezés 2015. (Karbantarté Csoport) (Liics) 01.
Targyévben érkezett munkalapok szama 630 299 507 466
Targyévben elvégzett feladatok szama 571 167 454 449

52. tablazat
Munkalapok és elvégzett feladatok szama
(Forrés: KSzSzK statisztika)

Gépjarmii izemeltetés:

A csoport tovabbi fontos tevékenysége a szallitasi, rakodasi feladatok ellatasa.

2014-ben elavult, egyes esetekben balesetveszélyes 2 db Toyota Hiace gépjarmi — melyek
feladata személy-, illetve teherszallitas volt — lecserélésre ker(lt, két modern, minden igényt
kielégitd, akadalymentesitett Opel Vivaro gépjarmire 2014. 09. 25-én, illetve 2014. 10. 28-an
a Képvisel6-testllet e targyban meghozott 82/2014. (lll. 3.) sz. hatarozatanak megfelelGen.
Beszerzésre kerllt tovabba egy — a szallitasokat egyszer(ibbé, biztonsagosabba tevd —
nagyméret( utanfuto.

Tipus 2015. 2016. 2017. 07. 01.
MUC-966 Opel Vivaro 12044 18207 9832
MUC -965 Opel Vivaro 6283 10906 6390

53. tablazat
A gépjarmii lizemeltetés adatai (futott km)
(Forras: KSzSzK statisztika)

A tablazatban az aktudlis id6szakban hasznalt jarm(vek Uzemeltetési adatai talalhatoak.

Az Opel Combo gépjarmi 14 éves, 182000 km-t futott. Ez a jarm( kizardlagosan
ételszallitasi feladatot végez, az ide vonatkozd elbirdsoknak megfelel6en lett atalakitva.

7. A KSZSZK TOVABBI SZAKMAI TEVEKENYSEGEI

e A KSzSzK a Nemzeti Csalad és Szocidlpolitikai Intézet altal kijeldlt gyakorlati
terephelyként seqiti a kdzép- és felséfoku iskolarendszer(i szocialis szakmai képzést.
Szocialpolitikus, szocialis munkas, szocialpedagogus, szocialis menedzser, szocialis
szervez0, szocialis asszisztens, szocialis gondozé és apold, mentalhigiénikus szerzi meg az
intézményben gyakorlati alapismereteit felséfokl vegzettségli munkatarsaink tereptanari
tevékenységének segitségével.
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A 2015/16-0s tanévtdl a KSzSzK-ban bevezetésre kerllt a tanuldszerz6déses képzés
rendszere a Nemzeti Foglalkoztatasi Alap képzési alaprészbdl nyujthatd egyes szakképzési
és felnGttképzési célu tamogatasok részletes szabalyairdl szdold 16/2016. (V.27.) NGM
rendelet rendelkezései alapjan, melynek koszonhetéen egy megfeleld szinvonalon
mUikodtethetd és — kozponti normativabdl - finanszirozhatd formaban torténhet a gyakorlati
ismeretek elsajatitasanak biztositasa.

e Pénzlgyi lehet6ségeink figyelembevételével a jelentésebb orszagos szakmai
forumokon a KSzSzK képviselete biztositott.

e Folyamatos az intézmény kapcsolata a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis
Hivatallal, valamint jogutdd intézményeivel, mely tevékenység a legmodernebb Internet-
alapy nyilvantartasi rendszert (www.tevadmin.nrszh.hu), valamint egyes péalyazati kiirdsok
esetében a folyamatos kapcsolattartast, adminisztraciot foglalja magaba.

e A gondozdsi munkat segitdé szamitégépes szakmai programok alkalmazasa
folyamatos (nyilvantartasok étkezési, gondozasi téritési dijak, gyogyszerezés, gondozasi-
apolasi dokumentaciék adminisztracioja), melyek nagymértékben hozzajarulnak a
szinvonalas feladatellatasok végzéséhez.

e A Nemzeti Eréforras Minisztérium Esélyegyenléségi Fbosztalya nyilvantartasaban
rogzitett, bejelentett és engedélyezett formaban kozérdekl, onkéntes foglalkoztatas
lehetGsége biztositott a KSzSzK intézményegységeiben.

e Az intézmény, munkatarsak tovabbképzésével kapcsolatos tamogatasi
tevékenysége Kkorlatozott, ezért fontos feladat a szakképzett munkavéllaldk szamara
ingyenes, lehetbleg helyben torténd tovabbképzések biztositasa. Ezt sikertlt biztositani a
,ozocialis human erbforras fejlesztése” cimi EFOP-3.8.2-16-2016-00001 szamu kiemelt
projekt palyazata segitségével, amely ot éven keresztil biztositjia a KSzSzK munkatarsai
részére az ingyenes, Kazincbarcikan torténd képzés lehetdséget.

7.1. AKSZSZK MUKODESET ELOSEGITO KAPCSOLATOK

A hatékony feladatellatasokat nagymértékben elésegitik azok a civil, illetve orszégos
szervezetek helyi intézményei, az egyhazak, valamint azok a tars-szakmai kapcsolatok,
melyek a szocialis segités valamely formajat ellatjak, illetve fontos szakmai-jellegli
segitséget nyujtanak a KSzSzK miikodése soran.

Meggybzédésem szerint az allami, onkormanyzati szocialis gondoskodas kiegészitGjéeve
valhatnak a feladatra vallalkozd, (szerz6dé) civil szervez6dések. Természetesen csak abban
az esetben, ha a szakmai felkészilltség, a mindségi szolgaltatasra vald torekvés kerul az
adott civil szervezet tevékenységének kdzéppontjaba, megfelelé garanciakkal kiegészitve.
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o A Kazincbarcikai Szocialis Szolgaltato K6zpont Egyesiilet

2015. januarjaban megkezdte mikodéset a Kazincbarcikai Szocialis Szolgaltatdé Kdzpont
Egyesiilet (tovabbiakban: Egyesdllet). A civil szervezet létrehozasanak céljai kozé tartozik a
Kazincbarcika kozigazgatasi terlletén él6, szocidlisan raszorulok, vagy krizishelyzetben
lévok ellatasanak segitése, kulonos tekintettel: a hajléktalan személyekre, a gyermekekre, a
nehéz anyagi helyzetben |év6 csaladokra, a fogyatékkal élére, az idésekre és minden olyan
személyre, aki mentalis vagy szociélis helyzete miatt tamogatasra szorul.

Az Egyesllet tovabbi céljai a KSzSzK intézményegységeinek, azok felszereltseégének, a

segitd munka feltételeinek a javitdsa, az intézményegységekben dolgozok tarsadalmi

elismertségének javitasa, Uj ellatasok megteremtésének elékészitése.

Az egyesillet elindulasa éta szamos esetben nyujtott segitséget — akar kozvetlen formaban

sajat forrasbdl, vagy kozvetetten palydzat benyljtdsaval — az alapitdé okiratdban

megfogalmazott célok alapjan:

- a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat szervezésében tamogattuk sajat forrasbdl és
Kazincbarcika Varos Onkormanyzata altal a civil szervezetek szamara kiirt palyazat
segitseégével hatranyos helyzetl gyermekek Udultetéseét;

- szintén az elébb emlitett intézményegység szervezésében tobb szakmai forum
eléaddjanak tiszteletdijat finansziroztuk;

- élelmiszer vasarlasat, butor beszerzését finansziroztuk az Ejjeli Menedékhely és Nappali
Meleged6 raszorul6 ellatottjai részére;

- tdmogattuk az I. Sz. |dések Klubja, valamint a bentlakasos idésellatd intézményegységek
egyes rendezvényeit;

- eszkozbeszerzéseket finansziroztunk a bolcsédékben, illetve a Fogyatékos Személyek
Nappali Ellatasa intézményegységben.

o Civil szervezetek, segitok, egyhazak

Szamos olyan civil szervezet talalhatd Kazincbarcikan, amely tagsaga, tevekenysége révéen
kerll kapcsolatba a KSzSzK intézményegységeivel. A Felsdbarcikaért Alapitvany, az Ideal
Eletreform Népfoiskola Kézhaszni Egyesiilet, az Idévar Nyugdijas Kulturalis Klub, a
Kazincbarcikai Egyesuletek Foruma, a Kazincbarcika Varos Kommunalis és Kulturalis
Fejlodéséert Alapitvany, a Varosszépitd Egyesilet, a Mozgaskorlatozottak Egyesiilete, a
Siketek és Nagyothallok Egyesiilete, az Ujkazinci Barati Kor egy-egy rendezvényhez, iinnepi
esemenyhez, illetve adott intézményegységhez kapcsolddoan segiti a KSzSzK munkajat.

Az egyhazaktél a szabad valldsgyakorlas teriletén kapnak segitséget a bentlakasos
intézményegységek, tovabba szakmai programjuk fontos részeként istentiszteletek, misék,
Unnepi megemlékezésekhez (Husvét, Plnkdsd, Karacsony) nyujtanak segitséget.
Adomanygyljtd és osztd tevékenységlk — leginkabb a hajléktalan-ellatasban — szintén a
vallasi innepekhez kothetd.
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A hajléktalanok a Katolikus Karitasz kazincbarcikai szervezetétdl minden évben jelentds
adomanyhoz jutnak. A Maltai Szeretetszolgalatnal a kliensek jelentds segitséggel (kétkezi
munkaval, kamionok kipakolasa, adomanyok szétosztasa, stb.) viszonozzak a természetbeni
juttatasokat, melyet a szeretetszolgalat adomanygydjto és osztd tevékenysége soran juttat a
raszoruloknak. A VorGskereszt szintén — els6sorban a hajléktalan embereknek juttatott —
adomanyokkal tdmogatja a KSzSzK munkajat.

Az egyéni adomanyozo készség tobb iranyban valdsul meg: a civil és az egyhazi
szervezetek részére, akik kozvetlenul a segitségre szoruldknak juttatjak el, vagy
intézményegységeken keresztll (hajléktalan-ellatas, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat)
tovabbitjak adomanyaikat. Miutan a telepulés lakdinak nagy része nem tartozik a tehetGs
kategoriaba, az itt élék nem képesek nagy tételben torténd adomanyozasra. Mégis
folyamatos a jotékonykodas részikrél, mely tdbbsége hasznalt ruhanemdi, foloslegessé valt
haztartasi eszkoz, esetleg élelmiszer. Rendszeressé valt Kazincbarcika Varos Képviseld-
testilete tagjainak rendszeres adoméanyozasa a varos hajléktalanjai felé, akik elsésorban
unnepekkor ajandékozzak meg a legraszorultabb embereket.

Az dnkéntesség szintén jelen van az intézményi elldtasokban. Az elsé 6nkéntes segitdk
még a 90-es években jelentek meg a KSzSzK-ban. Az akkori jelentkezOk a sorkatonai
szolgalat ,kivaltasa” miatt vallaltak Onkéntes segit0 tevékenységet az intézményrendszerben.
Az utobbi években - elsdsorban — hajléktalan-ellatas teriletén kerilt sor onkéntesek
toborzésara és foglalkoztatasara, a téli krizis idészak megndvekedett ellatasi feladatainak
kiegészitése céljabol.

e Egyiittmiikodés a tars-szakmai szervezetekkel

Kazincbarcika varos felnétt haziorvosi és gyermek haziorvosi korzeteiben dolgozd
0rvosok, valamint az egészségiigyi alapellatds munkatarsai napi kapcsolatban allnak a
KSzSzK-val, hiszen az intézményegysegek, illetve szolgaltatasaink igénybevételének egyik
fontos feltétele, az egészségi allapot felmérése.

A bolcs6dei, a bentlakasos idésellatast, illetve a hajléktalan-ellatast igénybe vevék részére
egészségugyi szolgaltatast biztositunk az intézményegységek szolgaltatasa részekent,
melyet 2 {6 gyermekorvos és 3 0 felnétt haziorvos lat el, szolgaltatési szerzédés keretében.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsai — a jelzérendszer tagjaiként — kdzvetlenl
egyuttm(kodnek a haziorvosokkal, illetve a Védéndi Szolgalattal.

Ugyancsak az ellatast segitd kapcsolatot erésiti az évodakkal, iskolakkal és a Borsod-
Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Pedagdgiai Szakszolgalat Kazincbarcikai
Telephelyével kialakitott folyamatos, jo szinvonalll szakmai egytttm(ikddés.

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Edelényi Jarasi Hivatal Jarasi
Népegészségiigyi  Intézete  Kazincbarcikai  Kirendeltsége  a KSzSzK
intézményegységeinek kdzegészségugyi mikodését kiséri figyelemmel. Ellenérzéseik,
kritikai észreveteleik a mikodési gyakorlat fontos alapjat képezik.
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Az intezmény személyi feltételeinek biztositasaban, a munkanélkuliség csokkentésében,
illetve az ellatottak munkaképes részének (pl. hajléktalan ellatas) tajékoztatasa, képzése,
esetleges foglalkoztatasa terén eredményesen mikodunk egyutt a Borsod-Abadj-Zemplén
Megyei Kormanyhivatal Kazincbarcikai Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval.
Kapcsolatunk tovabbi fontos eleme a kozfoglalkoztatasban torténd aktiv részvétel. Jelenleg a
KSzSzK rendszerében 18 6 kdzfoglalkoztatott segiti munkankat.

INTEZMENYEGYSEG Fo

. Sz. ldések Klubja 2

Hazi Segitségnyujtas 3
Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa 1
I, Sz. Bélcséde 2

Il. ~ Sz. Bélcséde 1

. Sz. ldések Otthona 3

ll.  Sz. ldések Otthona 1
ld6skoriiak Gondozohéaza 2
Létesitménylizemelteté Csoport 3
OSSZESEN: 18

54. tablazat
A KSzSzK intézményegységeiben kbzcéli foglalkoztatottak szama 2017.
(forrés: KSzSzK)

A KSzSzK - elsésorban bentlakasos iddsellatd — intézményegységeiben biztosit lehetdséget
fels6- és kozépfoku oktatasi intézmények szamara hallgatdik terepgyakorlatanak
lebonyolitasaban.

Partnereink kozOtt megtalalhaté a Debreceni Egyetem, a Miskolci Egyetem, varosi
kozépiskolaink kdzil az Ozdi Szakképzési Centrum Surényi Endre Szakképzé Iskoldja és
Kollégiuma, a Don Bosco Altalanos Iskola, Szakiskola, Szakk6zépiskola és Kollégium, az
Irinyi Janos Reformatus Oktatasi Koézpont, a Szalézi Szent Ferenc Gimnazium,
Sajoszentpéterrdl az Ozdi Szakképzési Centrum Pattantyis-Abrahdm Géza Szakképzé
Iskolaja.

Az elmult idészak nagy elérelépése, hogy 2014-t8l a Don Bosco Altalanos Iskola, Szakiskola,
Szakkodzépiskola és Kollégiummal, 2017-t6l az Ozdi Szakképzési Centrum Suranyi Endre
Szakképzé Iskolaja és Kollégiuma intézményével a gyakorlati képzéseket tanulészerzédéses
jogviszonyban végezziik.

Ez azért nagy jelentbségl elbrelépés, mert — bar tobblet feladattal és felelésséggel jar az
ezzel kapcsolatos tevékenyseg — a KSzSzK rendelkezik a gyakorlati képzésre fordithato
allami tmogatassal, ami nem csupan a képzés kdzvetlen koltségeire fordithatd (munkaruha,
osztondij stb.) hanem példaul a gyakorlati helyszinként funkcionalé intézményegyséeg
fejlesztésére is.
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Kazincbarcika Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Irodéja biztositia a szakmai munka
elméleti és gyakorlati hatterét, a Hatosagi és Jogi Osztaly Szocialis Csoportja specialis
szakmai tevékenységek mellett, a segélyezési feladatokban napi rendszerességgel
egyuttmlkodik a KSzSzK-val.

A Borsod Abauj Zemplén Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazgatasi Foosztalya
az intézmeényi egységekben kétévente végez atfogo szakmai ellendrzést.

A milkddési engedélyeket felilvizsgalja, az uj ellatdsi formékhoz a szakhatosagok
(Népegészségugy, Katasztrofavédelem, modszertani szervezetek stb.) segitséget igénybe
véve — miikodési engedélyeket ad ki.

8. AZINTEZMENYRENDSZER JOVOJEVEL KAPCSOLATOS TERVEK

e Kozponti Iranyitas

Az intézményegységek szakmai felligyelete, ellenérzése és iranyitdsa a legfontosabb
feladatok egyike a jovét illetéen, mivel a mindségi ellatas folyamatossaganak biztositasa igy
garantalhato.

Fejlesztések kizarolag racionalis, illetve sziikséglet alapon képzelhetok el, a meglévl
forrasok erejéig, illetve kulsd forrasok bevonasaval. A kils0 forrasok felkutatasa és
mozgodsitasa, valamint a meglévl eréforrasok hatékony felhasznalasa, valamint a
szervezetfejlesztés révén lehetéség mutatkozik a jovében az intézményrendszer fokozatos,
folyamatos fejlesztésére, korszertisitésére, esetleges racionalizacidjara.

Gazdasagi téren a szigoruan ellendrz6tt pénziigyi adminisztracid, az intézményi FEUVE!
rendszer folyamatos alkalmazasa folyamatosan szilkséges, mivel a pontossag, a nyomon
kovethet0ség, a forrasok kezelésének takarékos célja, illetve a szakszeriiség ezt indokolja.
Az elkdvetkezd idbszak fontos feladata a gazdasagi fegyelem betartdsa, a takarékos
mikodés 0sztonzése, mivel a KSzSzK-t jelentés mértékben érintette a kozponti kormanyzat
altal megvaldsitott minimélbér-emelés (a munkavallalék mintegy 80%-ka érintett), illetve a
bérfeszilltségek elkertlésére hozott pénzlgyi intézkedések. Ezek hatasara lényegesen
megndttek a fenntarté Kazincbarcka Varos Onkormanyzatanak koltségei az
intézmeényrendszer mikodtetését illetden.

A Kdzponti Iranyitas racionalizalasanak fontos Iépéseként 2017-ben megtortént a KSzSzK
Kozponti Iranyitdsanak strukturalis atalakitasa, igy a KSzSzK Kozponti Iranyitds Gazdasagi
Csoportjan keresztll az igazgato, illetve a gazdasagvezetd szaméra hatékonyabban,
kozvetlenebbul nyomon kovethetd, ellenérizhetd és — adott esetben — mddosithatd a
KSzSzK intézményrendszerében miikodd gazdasagi, pénzlgyi folyamatok iranya,
hangsulya.

! FEUVE: Folyamatba épitett El6zetes és Utolagos Vezeti Ellendérzés
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A kialakitott iranyitasi rendszert illetéen elképzelheték finomhangolasok, de a struktira
egészeét érintd tovabbi lényeges valtoztatasokra — véleményem szerint — nincs szikség.

A segélyezési ugyvitel jelenlegi gyakorlata megfelelben biztositia az adott feladat-tipus
ellatasat.

Belsé strukturalis szempontbdl 2017-ben vezetésfejlesztési lépések keretében megsz(int
a stratégiai igazgato-helyettes pozicio, létrejott az altalanos igazgatd-helyettes és a
gazdasagvezet6 pozicid, illetve megsziint a GIE, illetve az intézményegység-vezetdi pozicio
(gazdasagi f6éeléadd, munkalgyi Ugyintézd, segély Ugyintézd, konyveld, személyi
asszisztens, pénztaros, munkakorok betoltottek az intézményegységben). A minimalis
létszam rendelkezésre all a szakmai és gazdasagi-gazdalkodasi feladatok ellatasahoz, az
intézményrendszer biztonsagos miikddtetéséhez.

A Kdzponti Irényitas jelenlegi helyszine egy kils6 felljitasra, szigetelésre szoruld épiilet
harmadik emeletén talalhatd. Az intézményegyseégek tobbsége tavol van a helyszintdl, ami a
munkatarsak és — elsdsorban az idéskoru — lakossag szamara nehezen megkozelithetd.
Erdemes megfontolni a nappali, illetve az alapellatasok, illetve az adminisztraciot végzé
intézmeényegységek egy rendszerbe, épliletkomplexumba, egy (lresen allo dnkormanyzati
épliletbe torténd dsszevonasat, kbzos, kbltseghatékonyabb miikddtetéset.

o Etkeztetés, Hazi Segitségnyujtas

Etkeztetés: A KSzSzK Szocidlis Etkeztetés szolgaltatasat a Barcika Prima Kft-n keresztill
latja el. Az étkeztetés atszervezését, ,kiszervezését” kovetben szamos kérdés tisztazasra
szorult, amelyek a Barcika Prima Kft. és a KSzSzK tulajdoni, felelésségi, finanszirozasi
feladatait hivatottak rendezni.

Az elmult években szamos Ugyben megallapodas szlletett, azonban tovabbra is felmeriilnek
feladatokkal és finanszirozassal kapcsolatos felvetések (pl. kuls6 szervek ellenérzéset
kévetd hianyossagok poétlasanak koltségei), melyek rendezésének, legésszeriibb mddja a
Barcika Prima Kift. részére fenntartdi forras biztositasa a Kozponti Konyhan kivili — KSzSzK
telephelyein 1év0 — konyhak mikddtetésével, fenntartdsaval 0sszefiggd Osszes feladat
finanszirozasara.

Tovabbra is sziikséges a KSzSzK és a Barcika Prima Kft. kbzott a parbeszéd a szocialis
étkezteteés szolgaltatas tovabbi kiterjesztése érdekében, hiszen a Kazincharcika Varos
Onkorméanyzata é&ltal miikddtetett ellatorendszer képes a modern kbzétkeztetési
elbirasoknak megfeleléen, megbizhaté modon, folyamatosan j6 minGségben, szocilis
raszorultsag mérteket, specialis igényeket (diétas étrend) is figyelembe véve biztositani az
ellatast.

Legfontosabb feladatunk tehat — mely egyben k6zés érdekiink is — a varos lakossagaval
minél szélesebb kérben megismertetni a szocialis étkeztetés szolgaltatas elonyeit és mielobb
visszatérni a konkurencia megjelenése el6tti ellatotti létszamhoz.
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A Hazi Segitségnyujtas varosunkban elsésorban idéskort személyek ellatasat biztositja. Az
ellatast végzd 14 f0 szakember (a beszdmol6 készitése idején tovabbi két f& munkatars
atszervezésének engedélyeztetési folyamata zajlik a Képviseld-testulet 150/2017 (IX, 28.)
sz. hatarozata alapjan) megfeleld minéségben ellatja a szolgaltatast jelenleg igénybe vevi
126 16 (az engedélyeztetési folyamatot kovetden tovabbi 14 f6) felmeriil6 sziikségleteit. Ezek
személyi gondozas (személyi higiéné-firdetés, étkezés segitése, mentalis gondozas stb.),
vagy szocilis segités (kornyezeti higiéné-takaritas, bevasarlas, ugyintézés stb.) tartalmuak.
A szolgaltatas rendszerében 2016-ban bekOvetkezett valtozasok nem okoztak nehézséget
az ellatas miikodését illetéen. Fontos eredmény az adminisztracios és gyakorlati feladatok
ellatasahoz kapcsolodd munkatarsi, valamint a téritési dij szamitasanak valtozasakor
tapasztalt fenntartoi rugalmassag, egytttmiikbdés.

Az ellatasra folyamatos a jelentkezés, mely kielégitésének fontos feltétele a megvaldsuld
gondozotti, illetve ellatotti letszam bévitése. Ennek egyik elsé lépése, az emlitett
atszervezés, melynek keretében az egyre kevesebb id6st gondozd 1. Sz. Id6sek Klubja
munkatarsai kozl két f6 atcsoportositasra kerll a hazi segitségnyuijtas ellatasba.

A szocialis ellatasok kozll ebben a szegmensben is megjelentek a civil, illetve egyhazi
szervezetek. A kezdeti ,elvandorlas” utan azonban ismételten visszatérnek ellatasunkba a
szolgéltatast igényldk, hiszen — a szocidlis étkeztetéshez hasonloan — a vérosi fenntarté altal
mikodtetett szolgaltatas mindségi, megbizhato, a valtozasokra rugalmasan reagalo.

Tovabbi fontos tény, hogy a szolgéltatas a szociélis helyzetet maximélisan figyelembe veszi,
mivel a téritesi dijak jovedelem fliggvényében, savosan kerlltek meghatarozasra.
Egyértelm(i tehat, hogy a jévoben is térekedniink kell minden ellatast igénybe venni kivano
jogosult személy szolgaltatasba torténd bevonasara.

Természetesen igénybe vessziik és a jovében is igénybe kivanjuk venni a kdzfoglalkoztatasi
rendszer és a jogszabalyok adta lehetGségeket a hazi gondozas tekintetében is. Ez ugyan
nem teszi lehet6vé tovabbi raszorulok rendszerbe integralasat, de némileg enyhiti a
munkatarsakra nehezedd nyomast, mivel — kisegitéként — 3 f6 kozcélu foglalkoztatott
kozrem(ikodik tevékenyegukben.

Kazincbarcika varos szocialis szolgaltatastervezési koncepcidjaban talalhato statisztikai
adatok azt mutatjak, hogy — mint orszagosan jellemzé — telepuléstnkon eloregedési folyamat
zajlik, tovabba folyamatosan né az egyszemélyes haztartasok szdma. Ezek alapjan fel kell
késziilniink a megjelend sziikségletek gyors, hatékony kielégitéseére.

o Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat / Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
A csaladsegités és gyermekjolét atalakulasa Uj, a korabbi gyakorlatokhoz képest

megvaltozott ellatérendszer Iétrehozasat tette sziikségessé. Ennek a feladatnak a KSzSzK a
jogszabalyi el6irasokat, azok Utemezését, hataridejeit betartva eleget tett.
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Természetesen vannak még el6ttink feladatok (pl. iskolai, 6vodai szocidlis munka
biztositasa), melyeket a jogszabalyok rendelkezései szerint valdsitunk meg az
elkovetkezend6 idészakban. A csalad- és gyermekvédelmi feladatok ellatasa kiemelkedd
terilet mind az allam, mind a helyi onkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellatd szervek,
szakemberek szamara. A megvaltozott jogi €s szakmai kornyezetben tovabbra is elsédleges
feladat, hogy a KSzSzK altal miikddtetett Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat intézményegységek tevékenységlk soran egyiittmikddjenek a
csaladdal, egymassal és a tars-szakmai szervezetekkel. A szocialis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval tevékenységiik szolgélia a gyermek testi és lelki
egészségenek,  csaladban  tortén6  nevelkedésének  elGsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
csaladba térténé visszahelyezéseét.

A targyi feltételek mindkét intézményegység esetében megfelelnek a jogszabalyi
eléirasoknak, de a szakmaibb, hatékonyabb, minden ellatasi formara kiterjedd tevékenység
végzéséhez szilkséges lenne az intézményegységek nagyobb befogaddképességli
helyszinre kéltoztetése, mivel a jelenlegi telephely méretei nem bévithetbek tovabb.

A két intézményegység munkatarsainak képzése, szakmai forumokon, tapasztalatcseréken
valo részvétele rendkivil fontos.

Az elmult id6szakban szuperviziot sikertlt megvalositani mindkét intézményegységben, ami
rendkivll fontos a dolgozok szakmai és mentélis allapota, fejlédése céljabdl.

Orszagos szintl problémaként jelentkezik a szakemberek palyaelhagyasa, kiégése, amely
az egyik legnagyobb jovébeli kihivast jeleni a KSzSzK szamara. A széles korli szakmai
rendezvényeken torténd megjelenés biztositasa, a targyi feltételek folyamatos javitésa,
korszerisitése, illetve a minimalbér és a szocialis agazati potliék 2017. évi emelését kdovetd
bérfeszlltségek rendezése remélhetfleg megallita a Kazincbarcikan is tapasztalhatd
jelenséget.

A napi munka soran tovabbra is fokozott figyelmet kell forditani a folyamatos, szakszerd,
zOkkendmentes feladatellatasra, valamint a tevékenységek intézményeqgységek kozotti
dsszehangolasara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tekintetében — a csaladokat, gyermekeket érintd
folyamatos, magas szinvonalt szakmai tevékenységeken tul — tovabbra is nagy hangsulyt
kell fektetni a prevenciora, melynek egyik fontos eleme az iskolai szlinetekben a gyermekek
foglalkoztatdsanak megszervezése, melynek — az évek Ota megvalosult formaban - a
jovében is megteremtjik a feltételeit.

Tovabbra is fontos feladat a palyazati lehetéségek felkutatasa, megtervezése, lebonyolitasa.
A jelz6rendszer miikGdtetése keretében tovabbra is aktiv szervezés és jelenlét szikséges
esetmegbeszélések, esetkonferenciak, valamint szakmai férumok, tanacskozasok
lebonyolitasaban.
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Mivel folyamatos igény jelentkezik az ellatasra, valamint szakmailag is rendkivul indokolt,
szilkséges a Herbolyai telephely folyamatos mikodtetése, a szolgaltatasok igényekhez
torténd igazitasa, tovabbi bévitése. A szocialis blokk és a mosokonyha mikodtetese, a
lakossag egészségugyi, higiénés, mentalhigiénés helyzetének javitasa, civil szervezetekkel
egyuttmikodve a jatszohaz miikodésének biztositasa, szabadidds foglalkozasok, iranyitott
jatékok szervezése, szll6k és gyermekek egyuttlétének biztositasa tovabbra is fontos
feladat.

A KSzSzK konzorciumi partnerként, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat
intézményegységen keresztul aktivan részt vesz az EFOP-1.2.1-15 ,Védbhalo a csaladokért”
- a Kazincbarcika Varos Onkormanyzata &ltal a benyljtott — projekt szakmai
elékészitésében, illetve lebonyolitasaban.

A palyazatban Kazincbarcika egyik szegregalt varosrészében — az Iskola k6z, a Haman Kato
ut, a Béke ter, a Majus 1. ut, Egyhaz diil6 altal hatarolt szegregacios problémaval érintett
terllet helyzetét, problémainak feltarasat, hidnyossagait igyekszink feltérképezni, majd -
reményeink szerint — a feltart informéaciok segitségével, megfelelé szakmai tevékenységek,
programok megvalositasaval hozzajarulunk az érintett teruleten él6k életkdrulményeinek
javitasahoz, tarsadalmi integracios esélyeinek noveléséhez.

Az intézményegységben folyd szakmai munka, a generaciok kozotti egylttmlikodés, az
|dévar Nyugdijas Kulturalis Klubbal torténé szakmai és szocialis tevékenységek (nyugdijas
pedagogusok raszoruld gyermekek szamara rendezett eseményeken aktivan részt vesznek,
korrepetalasokkal segitik az érintett gyermekeket) hasznossagat, egyediségét bizonyitja,
hogy egy nemzetkdzi szervezet elismerését is megkaptuk 2017-ben (URBACT transzfer
varoshaldzatok, nemzetkdzi és hazai adaptélhato, j6 gyakorlatok bemutatasa).

A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont munkatarsai szintén magas szinten végzik napi
tevekenységuket. Az Uj intézménytipus mikodése — a kezdeti természetesnek mondhatd
nehézségeket, bizonytalansagokat, szabalyozatlansagokat kovetden — regionalis szinten
példaértékive valt.

A jovét illetéen fontos feladata a szolgaltatasnak az utcai szocialis munka, valamint a korhazi
szocialis munka tekintetében a tevékenység kiszélesitése, a tars-intézményekkel torténd
egyuttmikodések megerdsitése.

Az iskolai és Ovodai szocialis munka tekintetében fontos Iépést jelent, hogy a KSzSzK
sikeres palyazatot nyujtott be az EFOP-3.2.9-16 ,Ovodai és iskolai szocidlis segité
tevekenység fejlesztése” cimi projekt megvaldsitasa érdekében.

A program segitségével a palyazat biztositotta forrasbdl az O6vodai, iskolai szintéren
kialakitasra kerll a szociadlis munka eszkOztara, kompetens szocialis és gyermekvedelmi
szakemberek kerulnek bevonasra az iskolai szocialis segités rendszerébe.

Ez a tevékenység 2018-t6l kdtelezGen vegzendo feladata lesz a csalad- és gyermekvédelmi
kdzpontoknak jarasi feladat-ellatasi terllettel, ezért fontos, hogy tapasztalatszerzés céljabal,
egyfajta pilot-projekt keretében ismerkedjenek meg a kollégak a varhato feladatokkal.
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A KSzSzK a program soran felvette a kapcsolatot — tobbek kozott a Kazincbarcikai Pollack
Mihaly Altalanos Iskolaval, a Kazincbarcikai Osszevont Ovodakkal, illetve a jaras tovabbi
nevelési-oktatasi intézményeivel.

o Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd

Az Ejjeli Menedékhelyen eddig megvalésitott féréhely-bdvitések, a szolgaltatasok
kiszélesitése, valamint a megjelené szlkségletek figyelembevételével torténtek.

Az intézményegység befogaddképessége képes kezelni a megjelend igényeket — bar
idészakos féréhelyszam emelést valositottunk meg — a krizis idészakban tovabbra is nagy
eréfeszitést jelent az ellatads megfeleld biztositasa.

A Nappali Melegedé miikodése soran folyamatos zsufoltsag jellemz6, ezért a
szilkségletekhez torténd féréhelyszam racionalizalas komolyan mérlegelendd feladat.
Mindkét intézményegység munkatarsai esetében fontos feladatunk a szakmai munka
fejlesztése képzések, tanfolyamok segitségével, valamint a mentélis allapot megfeleld
szinten tartasa, a kiégés megel6zése eérdekében szemelyiségfejlesztd tréningek,
szupervizios csoportfoglalkozasok lebonyolitdsaval.

Varosunkban a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal biztositott palyazati rendszer adta
lehet6ségek folyamatos kiaknazasaval sikertil biztositani a folyamatos, megfelel6 szinvonalu
ellatast. A mar korabban emlitettek szerint, az elmult id6szakban sikertilt az Eurdpai Unid
altal meghirdetett programokra — a régiobol egyedtiliként — sikeresen palyaznunk 6nalloan,
illetve Kazincharcika Varossal kézésen (,Utcarél haza’, Ujra Otthon”), illetve mésodik éve
Sikeresen vesziink részt a ,Hajléktalan mintaprogram™ban. Természetesen a palyazatok
adta lehet6ségek folyamatos kihasznalasa tovabbra is elsédleges prioritast élvezé feladat.
2018-ban - terveink szerint — beadasra keril az EFOP-1.1.4-16 ,Elséként lakhatas”
palyazati felhivas keretében az ,Ujra Otthon” projekt, melyben 14 f6 utcan, nem lakas céld
helyiségben él6 hajléktalan személy részére komplex lakhatasi, képzési, foglalkoztatasi,
beilleszkedési, életvezetési stb. tamogatast szeretnénk nyujtani mintegy 113.000.000.- Ft.
vissza nem téritendd palyazati forras segitségével. A program egyik Ujdonsaga, hogy a kiiras
- az emlitett tamogatasi formak mellett — oOnkormanyzati bérlakasok felljitasat és
hasznositasat is lehet6vé teszi.

A F& tér rekonstrukcioja miatt fontos feladat a hajléktalan-ellatas intézményegységei
szamara megfeleld varosi terilet, épulet biztositasa.

Az Uj ellatasi helyszinnek meg kell felelni mindazon jogszabalyi kdvetelményeknek, melyeket
az Sztv, valamint az SzCsM rendelet hataroz meg. Olyan terulet, épllet lehet alkalmas a
szolgéltatas helyszinéll, amely kdnnyen megkdzelithetd, megfeleléen védett kdzeget biztosit
a hajléktalan emberek szamara, tovabba biztosithatoak azok a targyi és szakmai feltételek,
melyek az ellatas mikodtetéséhez elengedhetetlenek.

A fenti kritériumoknak — tobb lehetséges helyszin elvetését kdvetden — a volt jégpalya
terlilete és épuletkomplexuma felelhet meg.
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A tervezett helyszin atalakitasat, feljitasat kovetéen létrehozhatok az ellatashoz sziikséges
lakohelyiségek, kozosségi terek, egyéb kiszolgalo helyiségek. A terllet rendezését kdvetben
— melyben a hajléktalan személyek is szerves részt vallalhatnak palyazati foglalkoztatas,
illetve 6nkéntesség keretében — megfeleld élettér is biztosithatd a szolgaltatast igénybevevok
részére, igy folytathatd lehet a jelenlegi helyszinen is sikeresen mikodtetett kertészkedés,
illetve egyéb foglalkoztatd tevékenységek.

Tovabbi tervek kozott szerepelhet a szolgaltatas mikodtetésének racionalizélasa, a
megjelend kihivasok, illetve a hatékonyabb ellatas kritériumainak figyelembe vételével.

Az erre alkalmas helyszinek feltérképezése jelenleg is folyamatban van.

o Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa (,Kincsem Napkézi”)

A 2014. tavaszatol miikddé Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa a KSzSzK legujabb
szolgéltatdsa. A 2013-ig non-profit szervezet altal Uzemeltetett, majd megszint ellatas
miikodését Uj alapokrol kezdtik el megvalositani. Mivel az intézményegység korabban egy
onkormanyzati tulajdonban 1évé — joI megkozelithetd, kozponti helyen 1évd, az ellatottak,
illetve hozzatartozok szamara megszokott — ingatlanban prosperalt, a helyszinen
szukségtelen volt valtoztatnunk. Természetesen a targyi feltételek biztositasa tekintetében
lebonyolitasa tekintetében szamos tennivaldnk volt, melyek rendben megtorténtek.

A civil szervezet mikodése alatt egy 0sszeszokott, a szakmai elGirasoknak mindenben
megfelel6 team végezte magas szinvonall tevékenységét, akik intézményrendszerinkben
tovabb folyathattdk munkajukat, ezért a személyi feltételek is megfeleltek az
intézmeényegység elinditasahoz.

Az eltelt id0szakban a szolgaltatas biztonsagos intézményi hattérrel, magas szakmai
szinvonalon biztositott. Azok a célok, melyek az intézményegység indulasakor
megfogalmazddtak, maximalisan teljestiinek (tarsadalmi integréacié, esélyegyenléség
elésegitése, csaladok, hozzatartozdk tehermentesitése, munkaerd piaci integraciojuk
elésegitése, magas szinvonall - egészségi, mentalis, szocialis allapotnak megfelelé -
szolgéltatas biztositasa az ellatottak szamara).

A kozeli jovét illetéen tovabbi fontos teendd a targyi feltételek megfeleld minGségének
biztositasa, melyet az elavult, amortizalodott eszkdzok folyamatos cseréjével, illetve a
felmeril6 sziikségletek nyoman Uj eszkdzok beszerzésén keresztll valésithatunk meg.

Ezen belll Iényeges feladat a helyiségben 1évd belsd vildgitds modernizécidja, az épllet
nyilaszardinak szigetelése, korszerisitése, esetleg cseréje.

A tevékenység sajatossagabdl addddan a kovetkezO években is kiemelt feladat a
munkatarsak képzéseken, tovabbképzéseken, szakmai forumokon vald részveételének
tdmogatasa.
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o Bolcsodék (1. Sz. Bolcsdde, II. Sz. Bolcsdde)

A bélcsédékben foly6é szakmai munka, a gyermekellatas szinvonala varosunkban rendkiviil
magas szinvonalu, regionalis szinten elismert tevékenyseg.

A KSzSzK bolcs6déi életében az elmult idészak béatran nevezhetd sikertorténetnek. A
kezdeti alacsony igénybevételi mutatokat sikerilt megforditanunk: 2017-re  mindkét
intézményegységben féréhelybbvités tortént a megndvekedett érdeklédésnek kdszonhetéen.
A bevezetett Uj szolgaltatdsok (mindkét intézményegységben sdszoba, jatékos angol nyelvi
,oktatas”, jatszocsoport, idészakos gyermekfeligyelet) és azok kulonboz0 csatornan
keresztul torténd népszerisitése meghoztak eredményuket.

Legalabb ilyen fontos, hogy a bolcsédei szolgaltatasokat népszerlsitd tajékoztatas
keretében sikerult elérnlink azt a tarsadalmi csoportot, amelyik kevéshé volt tajékozott az
ellatas igénybe vételének lehetdségérdl, feltételeirdl. Ezeknek a raszoruld csaladoknak a
gyermekeit immar évek Ota gondozzuk intézményi kereteink kozott, amivel — reményeink
szerint — az érintett gyermekek és rajtuk keresztil csaladjaik életminésegét, szemléletét is
pozitiv iranyba tudjuk befolyasolni.

Nagy varakozassal tekintiink a Il. Sz. Bolcséde belsé felujitasat megcélzo palyazat elé, mely
sikeressége esetén mindkét intézményegység teljes korlen felujitotta valik.

Természetesen tovabbra is fontos feladat az intézmeényegységek udvarainak, jatszo-
eszkOzeinek karbantartasa, fejlesztése, modernizalasa kilsé palyazati forrdsok bevonasaval
(parkositas, eszkozok, jatékok beszerzése, Utésgatlas korszerlsitése stb.).

A jovét illetéen folyamatosan elsédleges prioritasként kell kezelnlink a rendelkezésre allo
férbhelyek maximalis kihasznaltsaganak elérését. Ennek érdekében rendkivul fontos, hogy a
szolgéltatasok, az ellatas mindsége tovabb szélesedjen, fejlédjon.

Elengedhetetlen a bolcsédék szamara kiirt palyazatokon vald részvétel biztositasa,
amelyekkel tovabbi fejlesztéseket, felujitasokat valosithatunk meg.

A pedagogusi életpalya modell bolcsddei munkavallalokra vonatkozd 2016. évi bevezetése
Udvozlendd dontés, amivel meghatarozé valtozasok torténtek egyes — a jogszabaly altal
elfogadott diplomaval rendelkezé — munkatarsak bérezését illetéen. Jelenleg négy f6
rendelkezik ilyen végzettséggel.

Ezzel kapcsolatban fontos feladat a bérek komoly differencidltsagabol adddd esetleges
szakmai, emberi feszlltségek csokkentése, kezelése. A szakmai munka még magasabb
szinvonall ellatasa érdekében fontos feladatunk a munkavallalok részvételének tamogatasa
a kllonbozo képzesi rendszerekben.

Folyamatosan fontos feladat a racionalis mik6désbdl adddd kéltségesdkkentés, melynek
egyik |épéseként 2013-t6] minden évben megszervezzik a bélcsédék nyari nyitva-zarva
tartasat, aminek fontos eleme a két bélcséde kbzétti bezaras Gsszehangolasa. Ezzel a
szUl6knek biztositani tudjuk a lehet6séget, hogy gyermekiket elézetes egyeztetés és
ismerkedés utan az éppen nyitva tartd bolcsédében helyezhessék el.

Beszamol6 a Kazincbarcikai Szocialis Szolgaltato Kézpont miikbdeserdl 2015-2017. 75



A bezarasok nagyban csokkentik a rezsi koltségeket, valamint a nyari dolgozdi
szabadsagolas kérdését is leegyszerusitik.

A férbhelyszam tovabbi, folyamatos kihasznaltsaganak elbsegitése érdekében aktivan jelen
vagyunk a tars intézményekkel (Védéndi Szolgalat, KSzSzK Csalad- és Gyermekjdléti
Szolgalat, Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Kazincbarcikai Jarasi Hivatal
Gyamugyi Osztalya), a szllkkel valé kapcsolattartdsban annak érdekében, hogy minél tobb
gyermeket, csaladot be tudjunk vonni a bolcsddei ellatasba.

o Jelzérendszeres Hazi Segitségnyuijtas

A szolgaltatas igénybevételi mutatdi jonak mondhatdak, azonban a maximalizalast célul
tizve tovabbra is kiemelt prioritast kell biztositani az ellatasi forma terjesztésének,
megismertetésének a feladat-ellatasi szerz6déssel rendelkezd, illetve egyéb telepllések
lakosai korében. A mar ellatasban részesulék pozitiv visszajelzései, megfeleld szinti
elégedettségi mutatéi nagyban hozzajarulhatnak a szolgaltatas népszerisitéséhez, az
ellatasi lehetdség teljes kapacitasanak kihasznalasahoz.

Ebben tovabbra is hasznos lehet az — eddigi bevalt gyakorlat szerint — érintett, illetve bevonni
kivant telepulések esetében olyan helyben elismert emberek, déntéshozok felkeresése, akik
segithetnek az objektiv tajékoztatasban, illetve az ellatasi forma valddi hasznanak
megértetésében (pl. orvosok, onkormanyzati képviseldk, helyi szakemberek).

Technikai szempontbdl fontos teend6é a késziilékek, atjatszéallomasok karbantartasanak,
esetleges kiépitettség-bdvitésének dsztonzése, elbsegitése.

o Létesitményiizemelteté6 Csoport

A Létesitménylizemeltetd Csoport Iétrehozasat kdvetden, a mai napra kialakult egy olyan -
onkormanyzati fenntartasban |év0 intézményeken ativel6 — struktira, melynek kozponti
szerepléje a KSzSzK. A karbantartasi, takaritasi, beszerzési folyamatok jol szervezettek,
tervezhet6k, megfelelé mindségiek, kiszamithatok.

A Csoport telephelyén 1évd kdzponti épilet 2016. évi belsé rekonstrukcidja nagyon fontos
elérelépés a dolgoz6i munkahelyi feltételek biztositasa, a munkavégzés minésége
szempontjabdl. Tovabbi - kozéptavu - terveink koOzOtt szerepel a telephely tobbi
épuletrészének (mihelyek) felljitasa, illetve az épulet komplexum kulsé festése, valamint az
udvar rendezése.

A Létesitménylzemeltetd Csoport miszaki és kisegitéi szakembergardajanak fenntartasa,
tevékenységik, munkajuk elismerése, 6sztonzése rendkivil fontos feladat. A KSzSzK altal
mikodtetett onkormanyzati intézmények egységeiben jelentkezd folyamatos javitasi,
karbantartasi, takaritasi, beszerzési feladatok ellatdsanak KSzSzK-n  keresztlli
megvalositasa gazdasagilag olcsobb  gyakorlatnak bizonyul az el6z6 években
alkalmazottaknal.
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A jovében tovabbra is szlikségesek a rendszer egészét érint6 ,finomhangolasok”, melyek a
tevékenység rugalmassagat, pontossagat, ceélzottsagat, hatékonysagat hivatottak
eldsegiteni.

81.A KSzSzK INTEZMENY! IDOSELLATO RENDSZERENEK STRUKTURALIS
ATALAKITASA (1. Sz. Id6sek Klubja, I. Sz. Id6sek Otthona, Il. Sz. Idések Otthona,
ldéskoriak Gondozo6haza)

Varosunkban az id6sellatas legégetdbb problémai:
- abentlakasos ellatast biztosito intézmények esetében megjelené magas vardlista,
- az egyik intézmény (Idéskortak Gondozbhaza) éplletének erbteljes amortizacioja és
romlo allapota, illetve
- a nappali elldtas (.. Sz. ldések Klubja) tekintetében jelentkezd jogszabalyi
eléirasoknak valdo megfelelés szikségessége (akadalymentesités), valamint az
intézményi egység kihasznalatlansaganak kezelése.

Ezek megoldasa érdekében szikséges az idésellato intézményegységek, szolgaltatasok egy
koncepcioban torténé kezelése a jovét illetben, hiszen az alabbiakban megfogalmazott —
rovid-, kozéptavon megvaldsithatd — tervek mind szakmai, mind gazdasagi szempontbol
szolgaljak az ellatottak, a KSzSzK és a fenntarté Kazincbarcika Varos Onkormanyzata
érdekeit.

Az |. Sz. Id6sek Otthona szomszédsagaban, vele egybe épllve — Joszerencsét ut 8-12. sz.
alatt — talalhatdé egy jelenleg hasznalaton kivili épuletrész. Ennek atalakitasa, felujitasa
olyan feltételeket teremthet, melyek a KSzSzK gazdasagosabb miikddése irdnyaba
hathatnak, tovabba csokkenthetik a Kazincbarcika varosban leginkabb tulterhelt bentlakasos
idésellato intézmények igénybevételével kapcsolatos varolistak hosszusagat.

Az ellatas irant jelentkez6 igények mértékeét jelzi, hogy a két intézményegység (I. Sz. ldések
Otthona, Il. Sz. Ildések Otthona), illetve az &tmeneti elhelyezést nyujtd id6sellatd
intézményegység (ldéskoriak Gondozbdhéza) esetében jelenleg dsszesen 237 f6 varakozik
az intézményegységek valamelyikébe torténd bekerulésre.

Az emlitett épuUletrész felujitasa, korszerisitése lehetéve teszi az I. Sz. ld6sek Otthona (48
féréhely — 145 f0s varolista), a Il. Sz. Idések Otthona (16 féréhely — 41 fés vardlista),
valamint az Id6skoriak Gondozohaza (19 féréhely - 51 fés vardlista) egy
intézményegységben (két gondozasi részlegben) torténé mikodtetését, illetve tovabbi 17
fovel — 6sszesen 100 f6re — torténd férbhelyszam-bdvitését,

Az Id6skoriak GondozOhdza esetén kezdeményezni sziikséges az intézményegység
funkcidvaltasat, a jelenlegi atmeneti elhelyezest biztositd ellatasrol, tartds bentlakasos
ellatasra. Ez csupan adminisztrativ feladat, a targyi és személyi feltételek tekintetében nincs
kllonbség a ket ellatas-tipus kozott.

Beszamol6 a Kazincbarcikai Szocialis Szolgaltato Kézpont miikbdeserdl 2015-2017. 77



A meguresedett /. Sz. Idések Otthona épulete megfeleld helyszin lehetne az I. Sz. Idések
Klubja tovabbi mikodtetéséhez, mivel a jelenlegi telephely leromlott allagu, kihasznalatlan,
illetve akadalymentesitése nem megoldott.

Az atalakitast kovetden a KSzSzK intézményrendszerébdl kikerllhetnek azok a telephelyek,
melyek karbantartdsa, mikodtetése a legtobb nehézséget okozta (I. Sz. ld6sek Klubja -
Haman Katé Ut 1. Idéskortak Gondozohaza - Gyermekek Utja 2.).

Az | Szamu Idbsek Klubja ideiglenes mikodési engedélye — tObbszori hosszabbitast
kévetéen — 2018. december 31-én jar le (akadalymentesitési hidnyossagok miatt). Az épllet
jelenlegi funkcioja melletti — a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 — atalakitasa 10 millios
nagysagrendd kiadast jelentene. Jelenlegi helyszinén tortén0 mikodtetése rendkivl
gazdasagtalan. Athelyezése, Uj épiiletbe torténd koltoztetése (esetleg a tobbi nappali-,
alapellatast biztositd és adminisztraciot végzd egységekkel kdzds ingatlanba integralasa)
megoldhatja ezt a problémat.

8.1.1. A tervezett valtoztatasok
e |doskoriiak Gondozohaza, I. Sz. Idések Otthona, Il. Sz. Id6sek Otthona

A szolgéltatas-tipus féréhelyszaménak megndvelésével fokozhaté az allami hozzajarulas
mértéke, csokkentve ez altal a fenntartd onkormanyzat terheit. Elképzeléseink szerint a fent
leirtakat megvaldsithatjuk, ha a harom intézményt egy intézményegységbe (két gondozasi
részlegben) egyesitjuk, ezaltal csokkentve a fenntartasbol adodoé mikodési koltségeket.
Fontos tényezd, hogy az I. Sz. Id6sek Otthona mellett 1év6, vele egybeépiilt éplletrész
felujitasat kovetden, tovabbi 17 férbhely alakithatd ki, a terveink szerint egyesitett, 100
fér6helyesre boviild I. Sz. ld6sek Otthonaban. A személyi feltételek tekintetében — a
magasabb ellatotti |étszam kovetkeztében — sem lesz szikség Ujabb alkalmazottak
felvételére.

Az ldéskortiak Gondozohaza jelenlegi épuletében miikodé mosoda a tovabbiakban az I. Sz.
Bdlcs6de nagy alapteriletd, egyes tovabbi mosasi munkak elvégzéseére alkalmas egységébe
kerllhet atszervezésre, egy f6 mosoné személyzettel egyutt.

A szakmai létszam szikséglet attekintése utan lathatd, hogy a tervezett atszervezést
kdvetéen a feladat ellathatd 1 f6 kisegité személyzet és 1 f6 szocialis, mentalhigiénés
munkatars feladatkor megszintetésével, esetleg — novekvé ellatotti igény megjelenése
esetén — a hazi segitségnyujtas elldtasba torténd atcsoportositdsaval (az érintettek
végzettseguk alapjan ellathatjak az adott feladatokat).

Az ld6skortiak Gondozohaza jelenlegi éplletében 1évé konyha mikodtetése — étkeztetési
szerz0dés értelmében — a Barcika Prima Kift. feladata. Az épulet kés6bbi felhasznalasatol
flggben a tovabbiakban is torténhet itt a szociélis étkeztetés. Masik lehetéség, a konyha
megsziintetése, kapacitasanak (90 f6) atszervezése egyéb kozeli intézménybe (pl. Jobarat
Etterem).
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Az |. Sz. ldések Otthonaban jelentkezb étkeztetési igény novekedést (48 férél 100 fére) a
Kozponti Konyha minimalisan szikséges kapacitas-bovitésével oldhatja meg a szolgaltato,
melynek koszonhetben tovabbi munkahelyek |étesulhetnek.

e |. Sz. Idések Klubja

Az id6skortak nappali ellatasa tekintetében jellemz0, hogy a szolgaltatas iranti igény az
utobbi években csokken. 2012-t61 szamos olyan intézkedés tortént, melyek az
intézményegység szolgaltatasait népszerisitették (hirdetések, riportok, beszamolok), illetve
elinditottuk a terllet idéseinek személyes megkeresésén alapuld népszerisitd
programunkat. Ezek a lépések kezdeti létszamemelkedést okoztak, azonban a bevezetésre
kerl6 gondozasi dij visszavetette a kezdeti emelked6 tendenciat.

A kirandulasok, kiallitasok, kozOsségépitd rendezvények, ismeretterjesztd el6adasok,
szbérakoztatd esemenyek gyakorisaganak novelése, sajtoban torténd hirdetése nem valtottak
be teljesen a hozza flizétt reményeket.

2015-ben, a ,hagyomanyos” fér6helyek 60 fore torténd csokkentésével parhuzamosan
elinditasra kerilt a demens emberek segitésére szakosodott — 15 fér6helyes — Demens
Személyek Nappali Ellatasa szolgaltatas, mely az elézetes felmérések, informaciok alapjan
nagy népszerliségnek orvendett. A gyakorlatban azonban évente atlagosan 4-5 f6 veszi
igénybe a szolgaltatast.

Kovetkezd lepésként 2017. marciusaban a szolgaltatas megyei szintre emelését valositottuk
meg a 38/2017. (111.30.) sz. hatarozat értelmében, mivel érdeklédés tapasztalhatdé a demens
személyek nappali ellatdsaval kapcsolatban a Kazincbarcikai Jaras, illetve Borsod-Abauj-
Zemplén Megye kozeli teleplléseirél, mely az intézményegység ellatasi terlletének
kiterjesztését kovetden jelenhet meg az ellatasban.

Amennyiben nem sikertl attorést elémiink az igénybevételi mutatok terén, kévetkezd
lépésként az intézményegység milkbdésének, a valos sziikségleteknek megfelel6 alakitasat
kell elvégezniink. Ez a jelenlegi (2017-es) adatok alapjan 35-40 fér6helyes ,hagyomanyos”
és 7-14 féréhelyes demens ellatast vetit elre.

A jovbre vonatkozo egyik legfontosabb feladat a demens nappali ellatas férbhelyeinek
feltbltése, tovabbi bdvitése, melynek érdekében igénybe kell vennink a kdrnyez6
teleplilések szakembereit, a tars-szakmai Szervezetek, a régioban mikddd meédiumok
segitségét.

Az intézmény jelenlegi éplletének felljitdsa, akadalymentesitése 10 milliés beruhazast
jelenthet, ezért célszer(i a szolgaltatast a — korabban leirtak értelmében, a bentlakasos
id6sellatd intézményegységek dsszevonasat kdvetbéen — meguresedd /l. Sz. Idések Otthona
épuletébe athelyezni.
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Ez az intézkedés nagyobb beruhazasi koltséggel nem jar, hiszen az intézményegység
tervezett Uj helyszine, a kivll-belll korszer(i épilet, mely mindenben megfelel a nappali
idésellatas jogszabalyi elGirasainak, szakmai feltételeinek. Ezzel megoldédhat a KSzSzK
minden intézményegységének — a jogszabalyokban elbirt — akadalymentesitése.

Fontos tényez0, hogy az intézményegység Uj helyszine lehet6séget adhat tobb olyan
potencialis ellatott szamara a szolgaltatas igénybevételére, akik a belvarostol valé nagyobb
tavolsag miatt nem veszik igénybe a — jelenleg — Haman Katé uton miikodo ellatast.

A szolgéltatds mostani helyszinétél (is) megkdzelithetd tdmegkozlekedési eszkdzzel a —
tervezett — Uj helyszinen megnyitandé intézményegyseg.

Az atszervezést kdvetden 2 f6 szocialis gondozo-apold munkakor atcsoportosithatova valik a
hazi segitségnyujtas szolgaltatasba, ahol varhatéan a jovében novelni szikséges az
ellatottak létszamat.

A konyha miikddtetése — étkeztetési szerz6dés értelmében — a Barcika Prima Kft. feladata.
A megiresedett épilet késébbi felhasznalasatdl fliggéen a tovabbiakban is torténhet a
szocialis étkeztetés biztositasa, a jelenlegi talalokonyhan.

Masik lehetéség a konyha megsziintetése, kapacitdsanak (200 f6) atszervezése egyéb
kozeli intézményekbe.

A felvazolt id6sellatas megvalésitasanak anyagi héttere — optimalis esetben — pélyazati
forras lehet. 2016-17 években ilyen iranyu — szocialis intézmény infrastrukturalis atalakitasa,
akadalymentesitése, kibOvitése stb. — jelentds palyazat nem kerult kiirasra.

Jelenleg a fenntartd Kazincbarcika Varos Onkormanyzata anyagi tamogatasa az egyetlen
realis forras, amely hatteréll szolgalhat a strukturalis atalakitas lebonyolitdsahoz.

A KSzSzK jelentés nagysagu ,0nrészt” képes biztositani koltségvetési megtakaritasaibdl a
projekt megvaldsitasara: amennyiben az atalakitas hosszabb id6t vesz igénybe, a KSzSzK -
az eddigi feszes gazdalkodasi gyakorlatnak megfeleléen — évente remélhetéleg megfeleld
nagysagrendd osszegeket lehet képes megtakaritani az atalakitas koltségei egy részének
fedezete céljabdl.

A megvalositas tobb 10 millids, éves megtakaritast jelenthetne a fenntartd Kazincbarcika
Varos Onkormanyzata szamara.

8.1.2. A feladat-ellatasi szerz6dések keretében végzett szolgaltatasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Hazi Segitségnyujtas, a Nappali Melegedd
intézményegységek valamint a Jelzérendszeres Hazi  Segitségnyujtas  ellatas
szolgéltatdsainak  biztositdsa soran torekednink kell az érintett telepllések
onkormanyzataival valé hatékony egydittmikodésre, illetve az igénybe vevok magas szint
ellatasara. Tovabbi fontos feladat a meglévd szerz6dések folyamatos figyelemmel kisérése,
rendszeres feliilvizsgalata, az egyuttmlikodések megerdsitése, kiterjesztése.
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8.1.3. A KSzSzK tovabbi atalakitasat érinto k6zép- és hosszu tavu tervek

Tovabbi terveink kozott szerepel az alapellatast, illetve a nappali ellatasokat végzé
intézményegységek, szolgaltatasok (Kozponti Iranyitds, Jelzérendszeres Hazi
Segitségnyujtas, Etkeztetés, Hazi Segitségnyujtas, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa,
Létesitménylizemeltetd Csoport, |. Sz. |dések Klubja) egy kézés, kézponti telephelyre
torténd integralasa, egy kihasznalatlan dnkormanyzati épiletbe. Ezzel egy olyan kdzponti
intézményrendszert lehetne kialakitani, ahol a szolgaltatasok elérése, az azok kozotti
atjarhatésag rendkivili modon leegyszer(sitené az ellatottak, kliensek, ugyfelek ellatasokhoz
val6 hozzéaférését, az ezzel kapcsolatos Uigyintézés folyamatat. A szolgéaltatasok integralasa
(bolcsddek, bentlakasos iddsellatas, hajléktalan-ellatas, nappali és alapellatasok) olcsobba,
hatékonyabba teheti a KSzSzK szervezetét, milkodését.

8.2. EGYESULETEKKEL, CIVILEKKEL, EGYHAZAKKAL, EGYEB SZAKMAI
SZERVEZETEKKEL VALO EGYUTTMUKODES

Kazincbarcika varosban nem jellemzé nagy szamban olyan egyesiiletek, alapitvanyok,
dnsegélyez6 csoportok |étrejotte, melyek kiegészitd szereploként, érdemben beléphetnének
a telepllés szocidlis ellatorendszerébe. Idonként megjelennek az alapszolgaltatasban
(étkeztetés, hazi segitségnyujtas) egyhazi és civil szervezetek, melyek hosszabb-rovidebb
ideig prosperalnak. A tobbszektorusag csak abban az esetben lehet hatékony kiegészitd
forma, ha valos, lehetéleg specialis ellatast igényl6, az adott feladatra kifejezetten fokuszalo,
a felmeruld egyedi szikségletek kielégitésére koncentral6 ellatast jelenit meg a palettan.
Mindezt a jogszabalyoknak megfeleld, szakmailag minden irdnyb6l megalapozott médon,
felkészUlt szakembergarda révén megvalositva.

Telepulésunk szocidlis ellatdsanak mindsége, kiterjedtsége tovabb javulhat, ha olyan — a
KSzSzK-tdl fuggetlen civil, vagy egyhazi — szervezetek jelennének meg, melyek mas tipusu
szemléletmoddal, megkozelitéssel, specialis szolgaltatasokkal |épnének szinre, melyeknek
elsésorban az eddig meg nem valdsult specialis ellatasi formak pétiasaban lehetne hasznos
munkajuk (pl. csaladok atmeneti ellatasa, gyermekek atmeneti ellatasa, specialis ellatast
igénylé csoportok stb.).

Az egyhazi szervezetekkel torténé egylttmikodés tovabbra is a KSzSzK alapvetd érdeke,
ezért a kialakult j0 kapcsolatok, illetve hagyomannya valt egyuttes tevékenységek az
elkovetkez6 id6szakban is fontos szerepet téltenek be az intézmény, illetve az
intézményegységek életében.
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Lényeges feladat az altruizmuson alapuld dnkéntesség tovabbi dszténzése azokban az
intézményegységekben, ahol valds szukségleteket elégithet ki, s a szakmai tevékenység
hatékony kiegészitbjeként jelenhet meg. A jo gyakorlatok tamogatasa, illetve azok tovabbi
dszténzése fontos teendbnk.

A sokrétil kapcsolattartasra valo térekves a jévoben is az intézmeény kiemelkedd feladata.

A széleskorli kapcsolatrendszer tovabbfejlesztése elemi érdek, hiszen a folyamatos,
fokozatosan fejl6d6 szakmai munka egyik feltétele is ez. A KSzSzK kapcsolatrendszere
segitségével a megjelend szukségletek széles spektrumat kezeli. A szocialis ellatasokat,
szolgaltatasokat lehet6segei fuggvényében — illetve a torvényi eléirasoknak megfeleléen —
folyamatosan fejleszti, a hatékonysag és a hatdsossag jegyében.

9. OSSZEGZES

A Kazincbarcikai Szociélis Szolgaltatd Kozpont komplex, joI felépitett mddon, az ellatasok
széles spektruman keresztll végzi Kazincbarcika varos, az adott szolgaltatas ellatasi
terilete, illetve a feladat-ellatasi szerzOdéssel rendelkez0 telepllések szocialis és
gyermekjoléti feladatainak ellatasat.

Az intézményrendszer jelenlegi allapotaban és forméajaban hatékonyan latja el
tevékenyseégét.

Lényeges, hogy Ol képzett szakemberek, j0 mentalis allapotban, megfelel6
munkakortimények kozott, munkajuk megbecsulése, elismerése mellett tudjak ellatni
feladataikat, hiszen elsésorban ezek a mindségi, hatékony szolgaltatasok alapfeltételei.

A gazdasagi racionalitasok azon tényezdk kozé tartoznak, melyeket nem lehet figyelmen
kival hagyni az intézmény mikodtetésekor, illetve a jovo tervezésekor. Ez egyes esetekben
a szervezet szocialis jellegét veszélyezteti, ezért nagyon fontos alapvetés, hogy ne valjon
tulsagosan piac orientaltta az intézménnyel kapcsolatos szemlélet. Az azonban rendkivdl
lényeges, hogy torekedjlink a minél olcsobb, racionalisabb mukodtetésre. Ezt szigord
gazdalkodassal, kuls6 forrasok felkutatdsaval és bevonasaval, intézményegységek,
szolgaltatasok racionalizalasaval, megujitasaval érhetjik el.
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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A KSzSzK szervezeti egységeit és miikodését attekintve: a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. torvény, a személyes gondoskodast nyujtd szociélis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl szold6 1/2000 (1.7.) SzCsM
rendelet elGirasainak, a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torvény meghatarozasainak, a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésuk
feltételeirdl szold 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet, valamint a fogyatékos személyek jogairol s
esélyegyenl0séguk biztositasarol szold 1998. évi XXVI. torvény rendelkezései értelmében a
lakossagi szilkségletbdl fakado valos igényeket elégit ki.

Koszonet illeti tamogatéinkat, a KSzSzK intézményegységeiben dolgozdé munkatarsakat,
akik a szolgaltatasok széles spektruman keresztul biztositjak Kazincbarcika Varos lakéinak
az ember egész életét végigkisérd szocialis és gyermekjoléti alap- és szakositott ellatasokat.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A fentiek alapjan keérjlk a beszamold megtargyalasat és a hatarozati javaslat elfogadasat.

Kazincbarcika, 2017. november 26.
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MELLEKLETEK

Beszamol6 a Kazincbarcikai Szociélis Szolgaltaté Kézpont miikédésérél 2015-2017.
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Intézményi miikddési bevételek (eFt)

Intézményi miikodési bevételek

Aru és készletbeszerzések ellenértéke
Nyujtott szolgaltatasok ellenértéke
Tovabbszamlazott kbzvetitett szolgaltatasok ellenértéke
Intézményi ellatasi dijak
Kétbér, egyéb kartérités, banatpénz bevétele
Kiszamlazott termékek és szolgaltatasok Afa-ja
Miikbdési céli kamatbevételek allamhaztartason kiviilrél
Egyéb miikbdési bevételek

Intézményi miikodési bevételek 6sszesen

2015.

0
1.980
5.026

116.504

11
8.583

2

706
132.812

1. sz. melléklet

2016. 2017. I-Il. negyedév

31 17
2.790 2.043
10.273 8.054

114.344 60.722
0 0
7.085 3.411
1 1

28 110

134.552 74.358

2. sz. melléklet

Atvett pénzeszkdzok, miikddési és felnalmozasi céli tamogatasok 2015. (eFt)

Tamogatas értékii

atvétel
Honnan
miikédésre
Emberi Eréforrasok
Minisztériuma 2.564
B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal
Foglalkoztatasi Osztaly 867
B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal
Foglalkoztatasi Osztaly 15.454
Nemzeti Szakképzési és
Felnéttképzési Hivatal 1.826
Emberi Eréforrasok
Minisztériuma 3.107
BorsodChem Zrt. 0
Magéanszemélyektél adomanyok 0
Osszesen 23.818

AH-n kiviilrél

miikédésre

200

727
927

Feladat

,Kisgyermekgondozo” palyazat
tamogatasa

Nyari didgkmunka tamogatésa

Kézfoglalkoztatottak tamogatasa

Tanuldk szakmai gyakorlatanak
tamogatasa

Hajléktalanok ellatasanak
tamogatasa
,1d6sek hénapja” programok
tamogatasa

Adomanyok az Idések Otthona
részére



3. sz. melléklet

Atvett pénzeszkdzok, miikddési és felnalmozasi céli tamogatasok 2016. (eFt)

Tamogatas értékii atvétel AH-n kiviilrél
Honnan Feladat
miikodésre miikédésre
2015. évi pénzmaradvanybél
KIGESZ pénzkészlet 268 0 karbantartas
Szakképzési hozzéjérulas
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal 6.922 0 tdmogatéas
B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal Kézfoglalkoztatottak témogatésa
Foglalkoztatasi Osztaly 36.997 0
Hajléktalanok ellatasanak
Hajléktalanokért Kézalapitvany 0 2.661 palyazat tdmogatasa
Adomanyok az Idések Otthona
Magéanszemélyektél adomanyok 0 606 részére
Osszesen 44.187 3.267

4. sz. melléklet

Atvett pénzeszkdzok, mitkddési és felhalmozasi céli tamogatasok 2017. I-Il. negyedév (eFt)

Tamogatas értékii AH-n kiviilrél

Honnan atvétel Feladat
miikodésre miikodésre
Szakképzési hozzajarulas
Nemzeti Ad6 — és Vamhivatal 9.442 0 tamogatas
B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal . . .
Foglalkoztatési Osztaly 12 632 0 Kézfoglalkoztatottak tamogatésa
Nagycsaladosok karacsonya
BorsodChem Zrt. 0 100 tdmogatésa
Adoményok az Id6sek Otthona
Magéanszemélyektél adomany 0 335 részére
Osszesen 22.074 435
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Kazincbarcika Viros Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
..../2017.(X1.23.) 6nkormanyzati hatarozata
a Kazincbarcika Szocialis Szolgaltato Kozpont 2015-2017. évi miikodésérol szolo
beszamolo elfogadasarol

Kazincbarcika Véaros Onkormanyzatinak Képviselo-testillete az eldterjesztést
megtargyalta és az alabbi hatarozatot hozza.

1. A Képviseld-testiilet a Kazincbarcikai Szocidlis Szolgaltatdo Kézpont 2015-2017.
évi tevékenységérdl szold beszamolot elfogadja és koszonetét fejezi ki a
Kazincbarcikai Szocialis Szolgaltatd Kozpont vezetdjének és valamennyi
munkatéarsanak a szocialis ellatas teriiletén végzett aldozatos munkajaért.

Felelds: Szitka Péter polgarmester
Hataridé: 2017. november 23.

2. A palyazati lehetdségek kiakndzasaval €s az intézmény pénziigyi lehetdségeinek
figyelembevételével tovabbiakban is javitani kell az intézményegységek targyi
feltételeit.

Felelgs: Szitka Péter polgarmester
Hataridé: folyamatos

3. A jovoben is nagy gondot kell forditani a szakalkalmazottak szakmai
tovabbképzésére, torekedni kell a tovabbképzési tervben foglaltak
végrehajtasara.

Felelés: Szitka Péter polgarmester
Istvan Zsolt igazgato
Hataridé: folyamatos



